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Настоящий доклад подготовлен в соответствии с главой IV Закона Республики Калмыкия «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Калмыкия» и согласно п. 1 ст. 25 вышеуказанного закона направляется Главе Республики Калмыкия, в Народный Хурал (Парламент) Республики Калмыкия, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, председателю Верховного суда Республики Калмыкия, прокурору Республики Калмыкия, а также в Правительство Республики Калмыкия.

Доклад призван обеспечить системное и широкое информирование органов власти и должностных лиц, жителей республики о положении с соблюдением конституционных прав человека в регионе и принимаемых Уполномоченным и органами власти мерах по восстановлению нарушенных прав и свобод граждан.

В основу доклада легли итоги рассмотрения обращений граждан, результаты встреч Уполномоченного и сотрудников его аппарата с населением, сведения, полученные в ходе проверок учреждений и организаций. При подготовке доклада также использованы официальные данные государственных и муниципальных органов, учреждений и организаций, сведения неправительственных организаций, сообщения средств массовой информации, а также материалы конференций, «круглых столов» и семинаров с участием Уполномоченного.

Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Калмыкия является одной из форм его реагирования как органа, обеспечивающего дополнительные гарантии государственной защиты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина.

Доклад состоит из введения, 11 разделов и заключения.
Введение

2020 год был тяжелым во всех смыслах. Мир, столкнувшись с глобальным вызовом - распространением новой короновирусной инфекции, уже не будет прежним. Об этом говорят многие эксперты, аналитики и ученые, прогнозируя различные сценарии развития, как неблагоприятные (рецессия, рост неравенства, антиглобалисткие настроения), так и оптимистические (технологическая революция, «перезагрузка государств»). Ясно одно, COVID-19 внес значительные коррективы в привычную жизнь всех стран.

В целях прекращения распространения инфекции, снижения негативных последствий заболевания, и, как следствие, спасения жизней миллионов людей, потребовалось принятие решительных мер. 

Основной защитной мерой от распространения инфекции, объективно ограничивающей права и свободы граждан, стала социальная изоляция. В этих условиях мир столкнулся с проблемой поддержания нормального функционирования экономики и общества. 

В апреле 2020 года Совет Европы обнародовал доклад «Соблюдение принципов демократии, верховенства права и прав человека в период кризиса». В нем подчеркнуто, что вынужденные отступления от стандартов в области прав человека должны оставаться соразмерными угрозе распространения вируса, а также включать в себя четкие временные ограничения на продолжительность этих исключительных мер.

Ограничения на уровне Российской Федерации и в регионах вводились избирательно, в зависимости от складывающейся санитарно-эпидемиологической обстановки. Они соответствовали международному праву, не носили произвольный или дискриминационный характер, не имели целью произвольное вмешательство в личную жизнь граждан, в своей основе были соизмеримы с целями охраны жизни и здоровья населения. Об этом свидетельствует проведенный Минюстом России анализ нормативных правовых актов, принятых в целях борьбы с распространением новой коронавирусной инфекции.

Среди ограничительных мер, введенных на территории Российской Федерации, следует выделить режим самоизоляции на дому граждан, в отношении которых есть подозрение о наличии у них коронавирусной инфекции, граждан с проявлениями ОРВИ и других ОРЗ, граждан старше 65 лет. Лица, прибывшие с эпидемически неблагополучных территорий, временно изолировались для медицинского наблюдения в обсерваторы. Вводилось ограничение въезда в Россию и выезда за ее пределы, ограничивалось проведение собраний, митингов и демонстраций, шествий и пикетирования, приостанавливались спортивные, зрелищные, досуговые и иные массовые мероприятия. Ограничения коснулись оказания услуг в парках, торгово-развлекательных центрах, организациях социального обслуживания, общественного питания, образования, оптовой и розничной торговли и др.

Нарушители санитарно-эпидемиологических правил могли привлекаться к административной и даже уголовной ответственности.

Результаты общероссийских социологических исследований свидетельствуют о том, что большинство россиян с пониманием отнеслись к ограничительным мерам, препятствующим распространению коронавируса. 
При этом недовольство граждан было обусловлено, прежде всего, экономическим контекстом. 
Следует отметить, что в России ограничительные мероприятия сопровождались беспрецедентными мерами государственной поддержки наиболее уязвимых сфер экономики и отдельных категорий граждан. Широкое распространение в период пандемии получили нововведения, такие как онлайн-госуслуги, дистанционные (удаленные) формы работы, онлайн-образование, доступ к культурным мероприятиям (спектакли, выставки, экскурсии и др.) из дома, развитие волонтерского движения и др.

В таких условиях страна отпраздновала 75-летие Победы в Великой Отечественной войне и провела общероссийское голосование по вопросу одобрения изменений в Конституцию РФ.

Все государственные институты и общественность в пределах своей компетенции были подключены к процессу противодействия COVID-19. Их деятельность была направлена на снижение негативных последствий распространения короновирусной инфекции.

Результаты работы регионального государственного правозащитного института по итогам 2020 года отражены в настоящем докладе.

Основные направления деятельности

В условиях противодействия распространению новой коронавирусной инфекции работа с обращениями граждан потребовала введения новых форм деятельности института Уполномоченного. Несмотря на временное приостановление очного приема в офисе Уполномоченного, коммуникации с гражданами продолжены с использованием интернет-технологий, горячих линий, он-лайн связи, посредством электронной почты и в письменном виде.
Тем не менее, количество обращений, поступивших к Уполномоченному в 2020 году, сократилось: к рассмотрению было принято 217 обращений граждан, в том числе 3 коллективных и 2 в интересах неопределенного круга лиц (в 2019 году было принято к рассмотрению 330 обращений, в том числе 4 коллективных).

По сравнению с предыдущими годами изменилась тематика   обращений граждан. На общем фоне сокращения поступающих жалоб и заявлений значительно сократилось количество обращений граждан по вопросам обеспечения права на жилище и создания благоприятных условий для проживания. 

На прежнем уровне остались обращения в сфере уголовно-процессуального законодательства и деятельности правоохранительных органов, которые вышли на первое место и  составили 24,8% от общего количества обращений к Уполномоченному.

Далее следуют:

обращения по поводу реализации права на жилище  - 14,3%;

обращения по поводу реализации права на социальное обеспечение – 10,1%;

обращения по вопросам защиты права на труд – 6 %; 

обращения по вопросам защиты прав детства и семьи – 5,1%; обращения по поводу реализации права на образование – 4,6%;

обращения по вопросам соблюдения права на охрану здоровья и медицинскую помощь -4,2%;

обращения, связанные с отбыванием наказания в виде лишения свободы – 3,7%;

обращения, связанные с вынесением приговоров и исполнением решений судов – 3,2%; 

обращения по вопросам соблюдения права на благоприятную окружающую среду -1,8%.
Жалобы и заявления по поводу нарушений иных прав и свобод человека составили менее 1%.

Наибольшее количество обращений поступает к Уполномоченному из г. Элисты – 47,8% от общего количества обращений.

Из районов республики поступило 26,7% обращений, из мест принудительного содержания (исправительные учреждения, следственный изолятор) к Уполномоченному поступило 23,8% обращений. 

Кроме этого, к Уполномоченному поступали обращения граждан и правозащитных организаций г Москвы  и республик Северного Кавказа. 

Все обращения рассматривались в установленном законом порядке.
В связи с принятием Федерального закона «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» был изменен порядок рассмотрения обращений.

С августа 2020 года при рассмотрении обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан или лиц без гражданства Уполномоченным применяется порядок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», с учетом особенностей принятия к рассмотрению и рассмотрения жалоб уполномоченным по правам человека в субъекте Российской Федерации, установленных вышеуказанным Федеральным законом «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации».

Теперь, получив обращение, содержащее предложение, заявление или иную информацию, касающуюся нарушения прав и свобод граждан, Уполномоченный имеет право:

рассмотреть обращение по существу;

 разъяснить заявителю средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод;

 направить обращение на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, к компетенции которых относится рассмотрение обращения.

В связи с рассмотрением поступивших обращений Уполномоченный  запрашивал у государственных органов и организаций информацию по существу поступивших обращений, проверял и анализировал информацию об обстоятельствах, изложенных в них, посещал государственные органы, муниципальные органы, организации, а также места принудительного содержания, находящиеся на территории Республики Калмыкия.
В случае выявления нарушения прав и свобод человека  Уполномоченным направлялись в допустивший нарушение орган   рекомендации относительно возможных и необходимых мер по восстановлению указанных прав и свобод. 

В целях реализации вышеуказанных полномочий в Аппарате Уполномоченного было подготовлено более 200 различных документов.

Без конструктивного сотрудничества с федеральными, региональными и муниципальными властными структурами, учреждениями и ведомствами, общественными организациями успешная  защита прав и свобод не представляется возможной. 

Первостепенное значение имеет сотрудничество с Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и региональными уполномоченными, основными его формами являются обмен и распространение опыта правозащитной деятельности, рассмотрение наиболее актуальных проблем защиты прав и свобод человека и гражданина, а также оказание взаимной помощи при рассмотрении обращений граждан.

В марте 2020 года по поручению Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации региональными омбудсменами проводился мониторинг по вопросам реализации мер по борьбе с коронавирусной инфекцией и нарушений прав граждан. Мониторинг включал в себя анализ ситуации с распространением инфекции в регионах, состояния защищенности прав граждан, мониторинг федерального и регионального законодательства в части оценки соразмерности ограничительных мер и достаточности мер компенсационно-восстановительного характера. Вся информация обобщалась и анализировалась в ситуационном центре федерального Уполномоченного. По результатам обобщения информации руководству федеральных органов власти направлены соответствующие предложения и рекомендации.

В большей степени взаимодействие с коллегами осуществляется в ходе работы Координационного совета российских уполномоченных по правам человека, Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах РФ, входящих в ЮФО и других совместных мероприятий. 
17 июля 2020 года Уполномоченный по правам человека в Республике Калмыкия принял участие в онлайн-семинаре, организованном Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Татьяной  Москальковой и представителями Совета Европы. В работе вебинара участвовали представители МИД России, генеральный директор Совета Европы по правам человека и верховенству закона Христос Якумопулос, Глава программного офиса Совета Европы в Российской Федерации Петр Зих. Предметом обсуждения стали вопросы соблюдения международных стандартов в области прав человека в условиях эпидемиологического кризиса COVID-19.

23 июля 2020 года региональный Уполномоченный в онлайн-формате участвовал в работе конференции, проведенной совместно федеральным Уполномоченным и Комитетом Совета Федерации Российской Федерации по конституционному законодательству и государственному строительству. Омбудсмены, сенаторы и представители научного сообщества обсудили вопросы совершенствования уголовной политики и повышения гарантий прав потерпевших, их правового статуса и процессуальных возможностей. Особое внимание было уделено вопросу соблюдения гарантий возмещения реального и морального вреда, причиненного потерпевшему.

24 ноября 2020 года под председательством федерального омбудсмена состоялось заседание Координационного совета уполномоченных по правам человека по теме: «Защита прав человека в период пандемии и поэтапного снятия ограничительных мер: опыт и проблемы».
В рамках заседания Координационного совета обсуждены актуальные вопросы обеспечения прав человека в условиях распространения новой коронавирусной инфекции и введения режима повышенной готовности, а также новых форм работы уполномоченных по правам человека в период действия ограничительных мер. 

В работе совета участвовали: заместитель Председателя Правительства РФ Голикова Т.А., Руководитель Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека Попова А.Ю., Заместитель Министра здравоохранения РФ Гриднев О.В., Председатель Совета при Президенте РФ по развитию гражданского общества и правам человека Фадеев В.А., первый заместитель Министра просвещения РФ Глушко Д.Е. и другие представители органов государственной власти.

По результатам заседания были выработаны решения, направленные на повышение уровня защиты прав граждан, и содержащие соответствующие рекомендации органам власти и уполномоченным по правам человека.

Рассмотрение вопросов защиты прав человека в условиях распространения новой коронавирусной инфекции было продолжено 25 ноября в рамках научно-практической конференции, организованной Уполномоченным по правам человека в РФ совместно с научно-образовательным центром по правам человека при МГЮА им. О.Е. Кутафина.
26 ноября 2020 года прошел семинар-тренинг по теме: «Методика и тактика рассмотрения обращений о нарушении прав человека в местах принудительного содержания» с участием руководителей ФСИН России, представителей Генеральной прокуратуры Российской Федерации и общественности. Омбудсмены поделились имеющимся опытом совместного разрешения жалоб лиц, находящихся в учреждениях уголовно-исполнительной системы. 
Исходя из поставленных целей и в силу характера своих полномочий, Уполномоченный активно взаимодействовал с Народным Хуралом (Парламентом) Республики Калмыкия. В практику вошло регулярное информирование руководства законодательного органа и парламентских фракций о проблемах, выявляемых при рассмотрении обращений граждан, требующих особого внимания со стороны государственных и муниципальных органов. В 2020 году Уполномоченный провел 3 такие встречи.

Кроме того, в Аппарат Уполномоченного направляются на рассмотрение проекты федеральных конституционных, федеральных и республиканских законов, касающихся обеспечения и реализации прав и свобод человека. Также Уполномоченным рассматривались обращения граждан, поступающие от депутатов Народного Хурала.

В течение отчетного года Уполномоченным обсуждались актуальные вопросы защиты прав и свобод человека на территории республики с руководством республиканских органов власти, прокуратуры, Управления ФСИН России по Республике Калмыкия, Управления ФССП России по Республике Калмыкия, Следственного управления Следственного Комитета РФ по Республике Калмыкия, региональной Избирательной комиссии. 

Уполномоченный является членом республиканской комиссии по координации деятельности по противодействию коррупции, Координационного совета при Управлении Минюста России по Республике Калмыкия, принимает участие в работе коллегий министерств и ведомств, координационных и общественных советов при органах государственной власти.

В период распространения COVID-19 под особым вниманием регионального государственного правозащитного института находились наиболее уязвимые места большого скопления людей, в том числе места принудительного содержания граждан.

В 2020 году Уполномоченным совместно с руководством республиканской прокуратуры и членами региональной Общественной наблюдательной комиссии были проведены проверки в ФКУ ИК-1, ФКУ ИК-2, ФК КП-3, ФКУ СИЗО-1 и изоляторах временного содержания системы МВД по Республике Калмыкия.

В их ходе проверялись социально-бытовые условия, организация мер безопасности, направленных на предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции среди спецконтингента и сотрудников учреждений, проводились беседы, принимались обращения и т.д.
Продолжена практика заключения соглашений о взаимодействии Уполномоченного с государственными структурами и общественными организациями.

Так, в 2020 году были подписаны Соглашения с Управлением ФСИН России по Республике Калмыкия, региональной Избирательной комиссией и Калмыцкой республиканской организацией ООО «Всероссийское общество инвалидов». 

Эффективность правозащитной деятельности Уполномоченного также зависит от уровня взаимодействия с общественными объединениями и иными некоммерческими организациями.

Основными партнерами Уполномоченного, представляющими гражданское общество республики, являются Общественная палата Республики Калмыкия, региональное отделение ОНФ, Общественная наблюдательная комиссия и региональное отделение ООО «Ассоциация юристов России» по Республике Калмыкия.
Сотрудничество с общественниками осуществлялось по многим аспектам деятельности по защите прав человека. Это - совместные проверки мест принудительного содержания, мониторинг осуществления избирательных прав граждан, сотрудничество по вопросам правового просвещения, совместное рассмотрение обращений граждан и др.
Конструктивному взаимодействию с органами государственной власти, муниципалитетами, институтами гражданского общества, научными и образовательными учреждениями способствует и работа в рамках проведения «круглых столов», обучающих семинаров, рабочих совещаний.

Кроме того, Уполномоченный и сотрудники его аппарата регулярно проводят занятия в учебных заведениях, принимают активное участие в районных, республиканских общественных форумах. 

В отчетном году Уполномоченный и сотрудники его аппарата участвовали в публичных обсуждениях правоприменительной практики в контрольно-надзорных структурах, в совещаниях регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Калмыкия по вопросам обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и санаторно-курортными путевками гражданам льготной категории. 
В рамках мероприятий, приуроченных к юбилею Калмыцкого государственного университета им. Б.Б. Городовикова и международному дню защиты прав человека, Уполномоченный принял участие в работе круглого стола на тему «Права человека: российский опыт» и научно-практической конференции «Актуальные проблемы права на современном этапе».
В 2020 году Аппаратом Уполномоченного совместно с УФСИН России по РК проведена благотворительная акция «Дарите книги с любовью». Уполномоченным по правам человека в Республике Калмыкия и сотрудниками его Аппарата были собраны и переданы в библиотечный фонд исправительных учреждений УФСИН России по Республике Калмыкия более 150 экземпляров художественной литературы и информационно-просветительских изданий.

В целом, организация деятельности регионального государственного правозащитного института в 2020 году была выстроена с учетом реалий, в том числе, связанных с распространение новой коронавирусной инфекции. 

Основные направления этой работы, результаты анализа ситуации, сложившейся в той или иной сфере, изложены в соответствующих разделах настоящего доклада. 
Право на социальное обеспечение 

Социальное обеспечение граждан является важнейшей обязанностью государства.

Очевидно, что в условиях распространения коронавирусного инфекционного заболевания и введения ограничительных мер поддержание прежнего уровня нормального функционирования общества затруднительно, но основной задачей органов власти является способность эффективного реагирования на сложившуюся ситуацию и принятие мер, позволяющих компенсировать негативные последствия вынужденных ограничений прав и свобод человека. 
Комплекс компенсационно-восстановительных мер поддержки населения в рамках практически новой системы социально-экономических гарантий включал в себя широкий спектр мер, направленных на обеспечение и поддержку материального благополучия граждан в условиях новой реальности. 
В этой связи главной особенностью 2020 года стало масштабное принятие дополнительных мер социальной поддержки граждан.
Так, поддержку государства в условиях изоляции ощутили семьи с детьми. На основании Указов Президента РФ от 20.03.2020 г. №199 и от 7 апреля 2020 г. №249 в апреле – июне 2020 года они получали целевые выплаты на каждого ребенка в возрасте до трех лет в размере 5 тысяч руб. и ежемесячную денежную выплату на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно в размере 50 процентов величины прожиточного минимума для детей. В соответствии с Федеральным законом от 01.04.2020 г. № 104-ФЗ «Об особенностях исчисления пособий по временной нетрудоспособности и осуществления ежемесячных выплат в связи с рождением (усыновлением) первого или второго ребенка» ежемесячные выплаты семьям в связи с рождением (усыновлением) первого и (или) второго ребенка стали осуществляться всем семьям, без учета их материального положения, а в мае отчетного года право на ежемесячную выплату в размере 5 тыс. руб. распространено на все семьи, родившие или усыновившие первого ребенка с 1 апреля 2017 года до 1 января 2020 года (Указ Президента РФ от 11.05.2020 г. № 317).
Изменения коснулись и семей, в состав которых входят безработные граждане. Теперь при расчете среднедушевого дохода семьи не учитываются доходы членов семьи или одиноко проживающего гражданина, признанных на день подачи заявления об оказании государственной социальной помощи безработными. 
С начала лета семьи получили право на единовременную выплату в размере 10 тыс. руб. на каждого ребенка в возрасте от 3 до 16 лет вне зависимости от уровня дохода или наличия работы у родителей и еще чуть позже - на единовременную выплату в размере 10 тыс. рублей на каждого ребенка в возрасте до 16 лет. 
Ежемесячные и единовременные выплаты не учитываются в составе доходов семей при предоставлении им иных мер социальной поддержки.
В декабре 2020 года семьям с детьми в возрасте до 7 лет включительно получили дополнительную единовременную выплату в размере 5 тыс. руб. При этом, для тех, кто получал выплаты в июне-июле необходимость подачи повторного заявления отпала.
Важным шагом в вопросе обеспечения социальных гарантий стало увеличение с 1 июня 2020 г. ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет до 6 752 руб. для тех категорий получателей, которым такая субсидия выплачивается в твердой сумме, а тем, кому она выплачивается в процентах от среднего заработка за последние 12 месяцев – до 13 504 руб. 

По информации Отделения Пенсионного фонда РФ по Республике Калмыкия в прошедшем году 244 семьи получили ежемесячную выплату в связи с рождением (усыновлением) второго ребенка из средств материнского или семейного капитала (МСК) на сумму 12,2 млн. руб., 2027 семей получили сертификаты на МСК, 1221 семья направила МСК на улучшение жилищных условий (555,1 млн. руб,), 87 – на получение образования детьми (6,8 млн. руб.). 

В своих обращениях граждане ставили вопрос о помощи в получении мер социальной поддержки для семей с детьми старше 16 лет. На федеральном уровне таким семьям государственная помощь не предусматривалась. В то же время в большинстве случаев несовершеннолетние старше 16 лет являются учащимися образовательных учреждениях и в период распространения COVID-19 эти семьи также испытывали материальные трудности. Исходя из этого, в регионе осуществлены единовременные выплаты семьям, имеющим детей, которые достигли возраста от 8 до 18 лет в период с 1 апреля по 30 июня 2020 года, состоящим на 1 мая 2020 года на учете в органах социальной защиты и получающим ежемесячное пособие на ребенка (с учетом доходов семьи).

На региональном уровне принимались дополнительные меры по поддержке безработных граждан. В частности, единовременные выплаты получили граждане, которые не попали под действие федеральных нормативных актов. Это граждане, признанные безработными в период с 30 марта по 1 июня 2020 года и получающие пособие по безработице в минимальном размере.

Всего в прошедшем году различными мерами социальной защиты было охвачено 150,4 тыс. льготополучателей. На эти цели направлено 3042,2 млн. рублей (федеральные средства - 1677,6 млн. рублей, республиканские - 1364,6 млн. рублей). 
В рамках республиканской государственной программы «Социальная поддержка населения Республики Калмыкия» предусмотрено создание и развитие эффективной системы социального обслуживания населения, социальная поддержка отдельных категорий граждан и поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций Республики Калмыкия.

В целях поддержки отдельных категорий граждан в регионе приняты и действуют 16 законов социальной направленности, кроме того, республике переданы на исполнение полномочия по 13 федеральным законам. 

Так, в 2020 году реализовывались мероприятия, направленные на поддержку семей с детьми. В частности, в отчетном периоде ежемесячное пособие предоставлено 18718 правополучателям (на 29098 детей), пособия по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет - 3128 гражданам, произведены выплаты 6341 многодетной семье, ежемесячная денежная выплата на ребенка в возрасте от трех до семи лет назначена 11 499 правополучателям (на 14 944 детей).
Социальную поддержку получили 62,8 тыс. граждан пожилого возраста (ветераны труда, ветераны Республики Калмыкия, труженики тыла, реабилитированные лица, доплата пенсии госслужащим, дополнительное материальное обеспечение отдельных категорий граждан) и 31,7 тыс. человек, относящихся к отдельным категориям граждан (малоимущие семьи, малоимущие одиноко проживающие граждане, граждане, подвергшиеся воздействию радиации, награжденные знаком «Почетный донор России», военнослужащие, педагогические работники, проживающие в сельской местности, граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, малоимущие граждане и др.)
Кроме того, в рамках указанной государственной программы реализуется Региональный проект «Финансовая поддержка семей при рождении детей». В прошедшем году региональный материнский (семейный) капитал получили 1 126 семей, получателями ЕДВ стали 2 023 семей (на 1 ребенка), 2 978 семей (на 3 ребенка), 674 семей (женщины, родившие до 25 лет). На указанные цели было направлено 630,2 млн. руб. из федеральных и региональных финансовых средств.
На реализацию программных мероприятий «Развитие эффективной системы социального обслуживания населения» в прошедшем году затрачено 659,1 млн. руб.
Полномочия по предоставлению мер социальной поддержки населению Республики Калмыкия реализуются профильным Министерством и 14 Центрами социальной защиты населения. 
Всего по состоянию на начало 2021 года в реестр поставщиков социальных услуг в Республике Калмыкия включено 27 учреждений, из которых 23 - государственных и 4 - негосударственных организации социального обслуживания. Негосударственный сектор представлен Автономной НКО «Забота», Региональной Общественной организацией Республики Калмыкия поддержки и помощи семьям с детьми-аутистами «Тенгрин эдста», Калмыцким региональным отделением Общероссийской общественной организации инвалидов «Новые возможности» и УФПС Республики Калмыкия (услуги по доставке социальных выплат).
В 2020 году указанными негосударственными организациями предоставлены 5836 услуг социально-бытового, социально-психологического, социально-педагогического характера детям с расстройствами аутистического спектра, гражданам пожилого возраста и инвалидам (количество обслуженных граждан  -71 человек).
Органами власти региона проводится работа по привлечению некоммерческих организаций в сектор оказания социальных услуг населению. Так, в соответствии с постановлением Правительства Республики Калмыкия от 25.12.2014 № 514 «Об утверждении Положения о размере и порядке выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг» в 2020 году в рамках соглашения между профильным Министерством и РОО РК поддержки и помощи семьям с детьми аутистами «Тенгрин эдста» общественной организации предоставлена субсидия на возмещение затрат, связанных с предоставлением социальных услуг, на общую сумму 2850,2 тыс. рублей. 
По информации Министерства социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия задолженность по социальным пособиям и иным социальным выплатам на начало 2021 года отсутствовала. При этом в прошедшем году имели место факты несвоевременного предоставления мер социальной поддержки. 

Так, несвоевременное финансирование Правительством Республики Калмыкия мер социальной поддержки, установленных Законом Республики Калмыкия от 26.11.2004 № 165-III-З «О социальной поддержке ветеранов труда и тружеников тыла» (финансовая потребность на декабрь 2020 г. составляла 16,2 млн. руб.), потребовало вмешательства контрольно-надзорных органов. Прокуратурой республики внесено соответствующее представление.

В 2020 году контрольно-надзорными органами выявлялись нарушения законодательства, регламентирующего порядок получения пенсий, пособий, компенсаций и денежных выплат, начисляемых, в том числе, в рамках мероприятий по минимизации последствий распространения коронавирусной инфекции.
Так, органами прокуратуры выявлено 318 нарушений пенсионного законодательства, законодательства об охране прав инвалидов и престарелых, принесен 1 протест, в суд направлено 32 исковых заявления, внесено 125 представлений, к дисциплинарной ответственности привлечено 86 лиц.
В регионе функционируют 7 интернатов для граждан пожилого возраста и инвалидов на 840 койко-мест и 1 социальный приют для детей.

В 2020 году продолжена работа по укреплению материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения республики. Поводился ремонт зданий и помещений, закупалось медицинское оборудование.

В федеральный проект «Старшее поколение» национального проекта «Демография» включен объект «Строительство здания бюджетного учреждения Республики Калмыкия «Целинный дом-интернат для престарелых и инвалидов». На цели строительства предусмотрены субсидии из федерального бюджета бюджету Республики Калмыкия (124, 1 млн. руб.). В Индивидуальную программу социально-экономического развития Республики Калмыкия на 2020-2024 годы, утвержденную в апреле 2020 года, включены мероприятия по разработке в 2020 году проектно-сметной документации на строительство трех учреждений социального обслуживания: здания реабилитационного центра для детей-инвалидов, здания БУ РК «Республиканский комплексный центр социального обслуживания населения» и жилого корпуса «нового типа» на 200 койко-мест с помещениями пищеблока, медицинского и бытового обслуживания БУ РК «Элистинский дом-интернат для престарелых и инвалидов».
Ряд ограничительных мер касался организации работы данных учреждений. Обусловлено это тем, что пациенты психоневрологических интернатов, детских домов-интернатов для детей-инвалидов, домов престарелых оказались в особой зоне риска, поскольку большая скученность людей с ослабленным иммунитетом, при проникновении инфекции, способствует ее быстрому распространению.
В условиях, связанных с распространением коронавирусной инфекции, в стационарных учреждениях социального обслуживания региона была организована посменная (двухнедельная) работа в режиме изоляции персонала.

Однако в этих учреждениях все же были зафиксированы случаи массового заболевания COVID-19 среди сотрудников и обеспечиваемых лиц.

В июне-июле 2020 года в БУ РК «Сарпинский психоневрологический дом-интернат», в котором проживает 350 подопечных и работают 62 сотрудника, инфекцию выявили у 300 человек. На момент вспышки коронавирусной инфекции интернат работал в закрытом режиме. Было принято решение о временном перепрофилировании учреждения в инфекционный госпиталь. Принятые меры позволили справиться с непростой ситуацией, по информации регионального министерства здравоохранения больные, перенесшие инфекцию в тяжелой форме, в интернате отсутствовали. 
Среди возможных причин вспышки руководство профильного министерства назвало «занос» инфекции кем-то из сотрудников, что позволяет сделать вывод об отсутствии в учреждении надлежащего обеспечения необходимых мер безопасности в условиях пандемии и действенного контроля со стороны уполномоченных структур.

Прокуратурой Республики Калмыкия была проведена проверка, в рамках которой была дана оценка деятельности должностных лиц в части принятия мер по предотвращению распространения COVID-19. По итогам проверки в адрес профильного Министерства внесено соответствующее представление. Проверку провели и следственные органы на предмет наличия в действиях сотрудников интерната признаков преступления, предусмотренного ст. 236 УК РФ.

В 2020 году поступил сигнал о привлечения пациентов психоневрологического дома-интерната к тяжелому физическому труду за пределами социального учреждения (выпас крупного рогатого скота). 

Активистами республиканского отделения ОНФ по обращениям местных жителей была инициирована прокурорская проверка. При этом сообщалось, что за отказ выходить пасти скот пациенты получают со стороны руководства интерната замечание либо к ним применяются иные меры воздействия. Несмотря на то, что по итогам проверки нарушений действующего законодательства не выявлено, полагаю, что профильному министерству и контрольно-надзорным органам необходимо уделять пристальное внимание вопросам предоставления пациентам психоневрологического интерната социально-трудовых услуг и применения методов трудотерапии в рамках системы реабилитационных мероприятий, предусмотренных в учреждении.
В современных социально - экономических условиях одной из важнейших задач государства является поддержка и социальная защита инвалидов. По информации ГУ-ОПФР по РК на начало 2019 года в республике проживает 22668 инвалидов, из них 1758 детей-инвалидов. 

В отчетном году люди с ограниченными возможностями здоровья в условиях изоляции также ощутили поддержку государства. 

Так, постановлениями Правительства Российской Федерации от 09.04.2020 г. № 467 «О Временном порядке признания лица инвалидом» и от 15.04.2020 г. № 511 «О Временном порядке установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний и разработки программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания» на 6 месяцев был продлен срок действия всех имеющихся у инвалидов документов на социальную защиту без заявления о проведении медико-социальной экспертизы, таким же образом - без обращения пострадавшего в учреждение МСЭ - производилось пролонгирование степени утраты профессиональной трудоспособности и составление программы реабилитации. 
Необходимо отметить, что часть обратившихся к Уполномоченному лиц с ограниченными возможностями не знали о данных решениях Правительства Российской Федерации, что в очередной раз подчеркивает важность правового просвещения в вопросах компенсационных мер, осуществляемых государством. 
За отчетный период в регионе был освидетельствован на инвалидность 5621 гражданин, в том числе 1056 человек в возрасте до 18 лет.

1028 человек впервые признаны инвалидами, повторно – 3779.

В 2020 году к Уполномоченному поступали обращения по поводу освидетельствования на предмет установления инвалидности.

В частности, по обращению гражданки М. в интересах своей матери гражданки С. Уполномоченным было оказано содействие в подготовке документации, необходимой для проведения освидетельствования и решения вопроса установления инвалидности, а гражданину С. оказано содействие в вопросах внесения изменений в индивидуальную программу реабилитации.

В Аппарат Уполномоченного поступали обращения по поводу выдачи направления на медико-социальную экспертизу для установления инвалидности.

Так, 10 апреля 2020 года с таким вопросов к Уполномоченному обратился гражданин К., получивший в январе 2020 года тяжелую травму позвоночника. В своем обращении заявитель указывал, что медицинское учреждение на протяжении длительного времени не направляет в органы МСЭ медицинскую документацию, необходимую для проведения освидетельствования на предмет установления инвалидности. Для разрешения указанного вопроса Уполномоченный обратился в Министерство здравоохранения Республики Калмыкия. В результате 20 апреля 2020 года медицинская документация по форме№88/у была направлена в ФКУ «ГБ МСЭ» по Республике Калмыкия, а 24 апреля гражданин К. в установленном порядке признан инвалидом I гр. 

Анализируя итоги работы органов МСЭ, следует отметить, что реализация Плана мероприятий по совершенствованию государственной системы медико-социальной экспертизы на период до 2020 года, разработанного, в том числе, с участием российских уполномоченных по правам человека, а также введение четкой регламентации вопросов освидетельствования и переосвидетельствования граждан учреждениями медико-социальной экспертизы, дают положительные результаты. О положительной тенденции свидетельствует и уменьшение количества обжалованных в вышестоящие бюро медико-социальной экспертизы решений. В 2020 году обжаловано 80 таких решений, в том числе в Главное бюро МСЭ – 66, в Федеральное бюро МСЭ – 14. Удовлетворено - 15 жалоб (11 и 4 соответственно), решения изменены. 

Еще одним актуальным вопросом является обеспечение лиц с ограниченными возможностями техническими средствами реабилитации (ТСР), протезно-ортопедическими изделиями (ПОИ), санаторно-курортными путевками и необходимыми средствами гигиены. 
В 2020 году к Уполномоченному поступали обращения по данному вопросу, в своем большинстве они касались обеспечения инвалидов гигиеническими средствами (пеленки, подгузники). Взаимодействие Уполномоченного с Региональным отделением Фонда социального страхования РФ по Республике Калмыкия осуществляется на основании соглашения, заключенного между двумя структурами. Это значительно упрощает решение проблемных моментов, обозначенных гражданами в своих обращениях. Как правило, по результатам их рассмотрения Региональным отделением принимаются положительные решения по вопросам предоставления необходимых средств и изделий. 

Вместе с тем, по сведениям ГУ - РО ФСС РФ по Республике Калмыкия по состоянию на 1 января 2021 года в отделении зарегистрировано 1361 активная заявка на обеспечение санаторно-курортным лечением льготников, в то время как в 2020 году гражданам льготных категорий было распределено только 442 санаторно-курортных путевки, из них 115 – сопровождающим лицам. За отчетный период 2818 инвалидов обеспечены техническими средствами реабилитации (6651 заявка), не исполнено 168 заявок на ТСР, 172 инвалидам была выплачена компенсация за самостоятельное приобретение ТСР на сумму 5570,5 тыс. руб.

Вопросы обеспечения льготников санаторно-курортными путевками, ПОИ и ТСР постоянно являются предметом обсуждения на рабочих встречах Уполномоченного и руководства регионального отделения ФСС РФ по Республике Калмыкия. 

Принятые в период распространения COVID-19 меры в интересах инвалидов оказали положительное влияние на их положение. При этом было бы целесообразно продлить до окончания пандемии действие временного порядка оформления или продления инвалидности в органах МСЭ без личного участия гражданина, а также рассмотреть вопрос о получении технических средств реабилитации без привязки к месту постоянной регистрации. 
В целях повышения уровня жизни лиц с ограниченными возможностями здоровья в Калмыкии принят и действует ряд нормативных актов и программ социальной направленности. 

Так, в рамках реализации государственной программы Республики Калмыкия «Доступная среда» была продолжена работа по созданию в регионе безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на объектах социальной инфраструктуры (объекты социальной защиты, занятости, физической культуры и спорта, здравоохранения, культуры, информации и связи, транспортная и пешеходная инфраструктура).
На начало 2021 года в реестр приоритетных объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур включен 161 объект. В 2020 году размещены сведения о доступности 81 приоритетного объекта на Карте доступности объектов информационного портала «Жить вместе» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.

В целях исполнения Плана реализации государственной программы Республики Калмыкия «Доступная среда» в отчетном периоде для БУ РК «Республиканский центр адаптивной физической культуры и спорта» приобретены оргтехника, спортивное оборудование и инвентарь, предоставлена социальная услуга видеотелефонной связи для 490 инвалидов по слуху. 

Кроме того, в рамках общественно-просветительской кампании государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» подготовлены и транслируются на Национальном телевидении Калмыкии и в системе информирования граждан регионального министерства цифрового развития 9 рекламных информационных видеоматериалов.

При этом основной проблемой остается отсутствие в муниципальных образованиях адаптированных для инвалидов транспортных средств, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров. 

Важнейшим видом социальной защиты населения является пенсионное обеспечение.

В Республике Калмыкия по состоянию на 1 января 2021 г. количество пенсионеров составило 76652 человек, в региональный сегмент Федерального регистра лиц, имеющих право на государственную социальную поддержку, включены 27544 человек, 1084 граждан подали заявления об отказе от набора социальных услуг, федеральную социальную доплату получали 9996 человек. 

В результате проведенных индексаций средний размер трудовой пенсии в республике на начало 2021 года составил 13085,24 руб., социальной – 9573,14 руб. 
Основная тематика обращений граждан к Уполномоченному в сфере пенсионного обеспечения - это несогласие с размером назначенной пенсии. 

Подобные обращения поступали в аппарат Уполномоченного и в отчетном году.

Большая часть проводимых по таким обращениям проверок пенсионных дел подтверждают правильность исчисления пенсии. 

Так, в аппарат Уполномоченного поступило обращение гражданина Ч. по поводу уменьшения размера выплачиваемой ему пенсии. В частности, заявитель указал на то, что его пенсионное обеспечение было уменьшено по сравнению с предыдущими месяцами на 600 руб.

Уполномоченный обратился за разъяснениями в Отделение Пенсионного Фонда РФ по Республике Калмыкия. Из полученного ответа следовало, что размер установленной пенсии гражданину Ч. оставался неизменным. При этом заявителю приостановлена выплата федеральной социальной надбавки (ФСД), поскольку ему выплачивались меры социальной поддержки (оплата ЖКУ, проезд и др.) по линии органов социальной защиты. Данные меры социальной поддержки учитываются при расчете дохода (уровня материального обеспечения) пенсионера, влияющего на решение вопроса о назначении федеральной социальной надбавки. В результате доход заявителя превысил величину прожиточного минимума неработающего пенсионера, что в силу требований федерального законодательства повлекло за собой приостановление выплаты ФСД.
Наличие подобных ситуаций, в очередной раз показывает необходимость ведения широкомасштабной информационной работы в данной области среди населения региона. При этом, с учетом сложности пенсионного законодательства, постоянного его изменения, а также возраста пенсионеров, методы и формы их просвещения и информирования должны быть просты для восприятия.
Застаревшей проблемой пенсионного обеспечения является сложность подтверждения заработка или периода работы в случае утраты документов, необходимых для расчёта пенсии, либо по иным, независящим от граждан причинам. 

По информации республиканского Отделения Пенсионного Фонда РФ в 2020 году отказано в назначении и выплате пенсии по причине не подтверждения страхового стажа 130 заявителям, в том числе досрочных пенсий – 112.

Вновь приходится констатировать, что в законодательстве отсутствует какая-то особая, характерная только для пенсионеров процедура защиты нарушенного права. Все споры, затрагивающие их права и свободы, разрешаются в административном или судебном порядке. Зачастую на практике имеются случаи, когда подтвердить свой трудовой стаж или размер заработка не удается и гражданам отказывают в назначении пенсий или назначают пенсии в минимальном размере.

Обращения, поступившие в Аппарат Уполномоченного, также касались вопросов содействия в оказании социальных услуг, материальной помощи, назначения и выплаты детских пособий и единовременных выплат. Заявители жаловались на трудности оформления необходимых документов. С такими просьбами обращались инвалиды, малообеспеченные граждане, лица, потерявшие работу, родители. 

Часть обращений требовала элементарного разъяснения норм действующего законодательства.

Так, к Уполномоченному обратилась гражданка Б. по поводу отказа Управления социальной защиты населения Яшалтинского района в назначении ей ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет. При этом, по утверждению заявителя, причины отказа ей не пояснили.

Уполномоченным было направлено обращение в региональное министерство социального развития, труда и занятости с просьбой об организации проверки по данному факту и даче соответствующих пояснений. Из полученного ответа следовало, что в соответствии с постановлением Правительства Республики Калмыкия от 19 мая 2020 г. №146 «О мерах по реализации Указа Главы Республики Калмыкия от 7 апреля 2020 года №103 «О ежемесячной денежной выплате на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Республики Калмыкия» решение о назначении либо об отказе в назначении данной выплаты выносится в течение 20 рабочих дней. 

Гражданка Б. обратилась с соответствующим заявлением 9 июня 2020 г., а решение о назначении было вынесено 7 июля. В результате ежемесячная денежная выплата заявителю назначена с начала 2020 г. Денежные средства направлены гражданке Б. 8 июля 2020 года.

Сотрудники Аппарата Уполномоченного также консультировали граждан, а при необходимости направлялись обращения в соответствующие властные структуры для исправления ситуации. 

Подводя итог вышеизложенному и оценивая 2020 год, следует признать, что, полномасштабная государственная поддержка широких слоев населения в сложившейся ситуации позволила, пусть и не полностью, компенсировать негативные последствия вынужденных ограничений прав и свобод человека.

В условиях дальнейшего распространения коронавирусной инфекции представляется целесообразным, с учетом общественного запроса, рассмотреть возможность дальнейшего совершенствования мер поддержки некоторых категорий граждан (лица старше 65 лет, семьи с детьми, безработные, инвалиды и др.).

Кроме того, органам власти региона необходимо сосредоточить усилия на решении проблем, связанных с финансированием, несовершенством законодательства и правоприменительной практики, а также пресловутым человеческим фактором. 

Право на охрану здоровья и медицинское обслуживание
2020 год стал настоящим испытанием для российского здравоохранения. С началом пандемии именно на данную сферу легла основная тяжесть ответственности в вопросах противостояния новой угрозе. Нагрузка на здравоохранение выросла в разы.

21 апреля 2020 г. Европейский Комитет по социальным правам выпустил заявление, согласно которому обозначена необходимость принятия мер по предотвращению и ограничению распространения пандемии (тестирование, отслеживание, социальное дистанцирование, самоизоляция, предоставление масок и дезинфицирующих средств, введение карантина и другие ограничительные меры). 

В Российской Федерации в связи с создавшейся эпидемиологической ситуацией работа в данном направлении была начата ранее. Органами власти принят ряд нормативных правовых актов, в том числе направленных на изменение порядка работы медицинских организаций.

19 марта 2020 г. Приказом Минздрава России № 198н «О временном порядке организации работы медицинских организаций в целях реализации мер по профилактике и снижению рисков распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19» приостанавливалось проведение профилактических медицинских осмотров и диспансеризации, по возможности переносились сроки оказания медицинской помощи в плановой форме, в том числе, в условиях дневного стационара. Предусмотрена возможность удаленного оформления листков нетрудоспособности, дистанционной выписки лекарственных препаратов и их доставки на дом, рекомендовано оказывать медицинскую помощь пациентам с ОРВИ в амбулаторных условиях, преимущественно на дому и др. 
Для обеспечения самоизоляции людей старшего возраста с начала апреля 2020 года был введен упрощенный порядок оформления больничных листов для работающих граждан старше 65 лет.

В республике ограничительные меры были введены в конце марта 2020 года и действовали, в той или иной степени, в течение всего отчетного периода.

В целях системного мониторинга ситуации, оперативного обмена информацией и своевременной организации необходимых мероприятий в республике действовал оперативный штаб по предупреждению завоза и распространения на территории региона новой коронавирусной инфекции. В состав штаба входили представители федеральных, региональных, муниципальных органов власти, контрольно-надзорных структур, медицинских учреждений и общественных организаций и др. 

Республика Калмыкия в 2020 году входила в число регионов с наибольшим количеством заболеваемости на 100 тыс. чел. населения (4600,3). На 01.01.2021 г. было зарегистрировано 14982 случая заболевания, в том числе среди детей до 17 лет – 1511 случаев и 921 – среди медицинских работников. 12473 человек сняты с медицинского учета с выздоровлением. В 2020 году зарегистрировано 200 летальных исходов, процент смертности по субъекту составил - 1,3. 
Для оказания помощи больным с COVID-19 в регионе в условиях стационара были открыты 13 инфекционных госпиталей на 1095 инфекционных коек, из которых 367 с подачей кислорода, в том числе 58 реанимационных.

Госпитали были развернуты на базе восьми районных больниц, БУ РК «Республиканский центр специализированных видов медицинской помощи» и БУ РК «Республиканская больница им П.П.Жемчуева».

В работе с больными COVID-19 было задействовано 1345 специалистов и сотрудников регионального здравоохранения. Из них обеспечивали работу с больными новой коронавирусной инфекцией в медицинских организациях первичного звена 140 врачей и 248 работников среднего медицинского персонала, работу коек, открытых на прием больных с COVID-19, обеспечивали 176 врачей, 305 медработников среднего звена и 222 сотрудника младшего медицинского персонала. Кроме того, 23 врача, 126 средних медицинских работников, 102 водителя и 3 санитара оказывали медицинскую помощь в условиях скорой медицинской помощи.

Для медицинских работников, помогающих пациентам, заболевшим новой коронавирусной инфекцией, в 2020 году устанавливался ряд преференций, как на федеральном, так и на региональном уровнях. 
Так, часть доходов указанных медицинских работников была освобождена от налогообложения. Им были установлены субсидии стимулирующего характера за особые условия труда и дополнительную нагрузку в размере от 20% до 100% среднемесячного дохода от трудовой деятельности в соответствующем регионе за 9 месяцев 2019 года.  Стимулирующие выплаты также предусматривались сотрудникам медицины, непосредственно работающим с пациентами, заболевшими новой коронавирусной инфекцией. Врачам за оказание помощи в стационарных условиях - в размере 80 тыс. рублей в месяц, средним медицинским работникам – 50 тыс. рублей в месяц, младшим медицинским работникам – 25 тыс. рублей в месяц. Для врачей, оказывающих скорую медицинскую помощь, такие выплаты должны составлять 50 тыс. рублей в месяц, средним медицинским работникам и водителям машин скорой медицинской помощи – 25 тыс. рублей в месяц. Указанные выплаты осуществлялись с марта по октябрь 2020 года.

В ноябре-декабре 2020 г. осуществлена дополнительная социальная выплата медицинским и иным работникам республиканских медицинских и иных организаций (их структурных подразделений), оказывающим медицинскую помощь (участвующим в оказании медицинской помощи, обеспечивающим оказание медицинской помощи) по диагностике и лечению COVID-19, контактирующим с пациентами с установленным диагнозом. 
Кроме того, медицинским и иным работникам предоставлялись выплаты стимулирующего характера за выполнение особо важных работ, за особые условия труда и дополнительную нагрузку (оплата отпусков и выплата компенсации за неиспользованные отпуска). 
В начале мая 2020 года медицинским работникам установлены и введены страховые гарантии в форме денежной компенсации. В случае заражения при исполнении трудовых обязанностей, которое привело к заболеванию работника, ему предусмотрена выплата 68811 руб., в случае присвоения инвалидности I группы – 2064339 руб., II группы –1376226 руб., III группы – 688113 руб., а в случае его смерти выплаты семье составили 2752452 руб. Принято решение засчитать медицинским работникам время труда в период эпидемии в стаж в трехкратном размере.

Всего в 2020 году в республике на финансирование заработной платы с начислениями во внебюджетные фонды, в том числе на выплаты стимулирующего характера медицинским сотрудникам было направлено 934,58 млн. руб., более 50% из них составили средства республиканского бюджета.
По информации Министерства здравоохранения Республики Калмыкия средняя заработная плата медицинских работников в государственных учреждениях в 2020 году составила 66 092,4 рублей для врачей (268,9 % от целевого значения), 35 964,0 руб. для среднего медицинского персонала (146,3 %), и 51 310,2 руб. для младшего медицинского персонала (208,7 %).

Такой значительный рост средней заработной платы работников здравоохранения региона произошел в основном за счет введения стимулирующих выплат для медиков, занятых на работе с пациентами, заболевшими коронавирусной инфекцией.

При этом в течение года имели место случаи задержки выплат дополнительных денежных средств к заработной плате. 

Уполномоченный полагает, что в сложившихся условиях задержки недопустимы, поэтому органам власти необходимо принимать меры, направленные на своевременное и полное обеспечение медицинским работникам, связанным с лечением больных COVID-19, всех положенных финансовых гарантий. 

Следует отметить, что некоторым лицам, которые при выполнении трудовых обязанностей контактируют с больными COVID-19, указанные выше преференции не предусматривались. В частности, это касалось сотрудников научно-исследовательских лабораторий и диагностических центров, допущенных к работе по диагностике новой коронавирусной инфекции и проводящие анализы биоматериала на наличие вируса COVID-19, а также работников негосударственных (коммерческих) медицинских учреждений.

Насущные проблемные вопросы российского здравоохранения были включены в повестку заседания Координационного совета российских уполномоченных, прошедшего в ноябре 2020 года в г. Москве. В частности, обсуждались вопросы обеспечения медицинских учреждений в посткарантинный период необходимым объемом противовирусных препаратов, дезинфицирующих средств и средств индивидуальной защиты, обеспечения соблюдения противоэпидемиологических мер и мер санитарной безопасности в организациях всех форм собственности, возможность продления мер поддержки для наиболее незащищенных слоев населения и специалистов, занятых на работах с COVID-19.

По итогам их обсуждения было принято решение с рекомендациями, направленными на улучшение ситуации с медицинским обеспечением граждан. Среди них необходимо выделить рекомендацию Правительству Российской Федерации о рассмотрении вопроса возможного включения лиц, которые при выполнении трудовых обязанностей контактируют с больными COVID-19, в перечень категорий работников, которым устанавливается ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за работу с вредными и (или) опасными условиями труда, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 6 июня 2013 г. №482 «О продолжительности ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска за работу с вредными и (или) опасными условиями труда, предоставляемого отдельным категориям работников». 

Кроме того, в целях повышения уровня социальных гарантий граждан федеральным органам власти рекомендовано рассмотреть возможность утверждения порядка оформления и выдачи оплачиваемого листка нетрудоспособности родителям, имеющим ребенка в возрасте до 14 лет, в случаях введения карантина в общеобразовательной организации, в которой учится ребенок, а также законодательного закрепления обязанности работодателя по охране здоровья и организации своевременного выезда с места работы граждан, работающих вахтовым методом, в случае угрозы возникновения чрезвычайных ситуаций, связанных с распространением опасных инфекционных заболеваний.
Не осталась без внимания государственного правозащитного института проблема обеспечения медицинской помощью лиц без определенного места жительства. Вопросы, связанные с их тестированием, госпитализацией, обеспечением самоизоляции, остаются открытыми. Инфицированные бездомные вынуждены находиться на улице. 
В связи с этой проблемой Советом при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества и правам человека (СПЧ) направлено обращение к Правительству Российской Федерации с просьбой о разработке регламента оказания медицинской помощи бездомным, болеющим коронавирусом в легкой форме. Данная инициатива была поддержана уполномоченными по правам человека. 

Координационным советом российских уполномоченных рекомендовано региональным органам власти в период возникновения чрезвычайных ситуаций, связанных с распространением на территории Российской Федерации опасных инфекционных заболеваний, рассмотреть возможность организации дополнительных временных приютов для бездомных людей для соблюдения режима самоизоляции, организации раздачи им средств личной гигиены, дезинфицирующих средств, создания условий для выполнения ими гигиенических процедур.
Большое число зараженных, отсутствие известных методик лечения и иные критические условия, в которых была вынуждена работать система здравоохранения, стали причинами обращений граждан в Аппарат Уполномоченного в течение 2020 года. Обращения жителей республики касались различных вопросов медицинского обеспечения и обслуживания пациентов. 

На начальном этапе, с введением обязательного масочного режима, республика, как и многие регионы страны, столкнулась с проблемой нехватки или отсутствия в аптеках масок, дезинфицирующих растворов и антисептических средств, поступали сигналы о не обеспечении средствами защиты пациентов и медицинского персонала в лечебных учреждениях. 

Особенно остро данная проблема стояла в районах республики.
Недоступность индивидуальных средств защиты была также обусловлена значительным и неоправданным повышением цен в аптеках на данные товары. Стоимость одной одноразовой маски в некоторых аптеках доходила до 50 руб.
И даже после увеличения объемов производства предметов индивидуальной защиты и дезинфицирующих средств цены на данную продукцию оказались выше, чем были до начала пандемии. 

Указанные вопросы также были предметом обсуждения российских уполномоченных. По итогам обсуждения федеральным Уполномоченным было высказано консолидированное мнение (предложение) о включении медицинских масок и антисептических средств в минимальный ассортимент лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи. К сожалению, данное предложение не было поддержано, но ценообразование было отрегулировано. 

В настоящее время в регионе минимальная стоимость одноразовой маски составляет около 3 руб. При этом с учетом того, что одноразовая маска рассчитана на использование в течение 2 часов, даже минимальная ее цена в 3 – 5 рублей представляется значительной.

С учетом этого российскими уполномоченными высказывалось мнение о рассмотрении возможности бесплатного обеспечения масками максимального числа граждан, в особенности нуждающихся в поддержке государства. 

Еще одной проблемой, с которой столкнулись жители республики, явилось тестирование на COVID-19. Длительное ожидание его результатов было связано с отсутствием лабораторных возможностей в регионе. На начальном этапе взятые тесты на COVID-19 направлялись на исследование в 2 имеющихся в стране лабораторных центра, позже тесты направлялись в соседние регионы.

Граждане также жаловались на отсутствие возможности сдать тест, на завышенную стоимость данной услуги. 

Сегодня важно обеспечить доступность тестирования на выявление новой коронавирусной инфекции, расширить возможности, связанные с проведением тестирования, сделав их приемлемыми для каждого гражданина. 
Часть обращений касалась вопросов соблюдения ограничительных мероприятий, помещения граждан в обсерваторы и лиц с COVID-19 под медицинское наблюдение, условий пребывания в медицинских учреждениях в случае заболевания коронавирусной инфекцией, недостаточного количества койко-мест для госпитализации, обеспечения лекарственными средствами пациентов, нехватки необходимого оборудования.
Настоящей проблемой обеспечения права граждан на охрану здоровья явилось несоблюдение жителями республики ограничительных мер и предписаний. 

В регионе имелись случаи принудительного помещения под медицинское наблюдение лиц с подтвержденным диагнозом «коронавирусная инфекция». Региональным Управлением Роспотребнадзора в суд было направлено 15 соответствующих исковых заявлений, которые были рассмотрены и удовлетворены, а лица помещены в медицинские учреждения для лечения. 

Органами власти и контрольно-надзорными структурами региона разработан алгоритм действий службы судебных приставов, полиции и медицинских учреждений при принудительном исполнении решений суда.
Кроме того, в 2020 г. уполномоченными структурами применялись меры административного характера за нарушение законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия (нарушение ограничительных мероприятий, связанных с распространением COVID-19, нарушения режима изоляции и дезинфекционного режима). 
Так, Управлением Роспотребнадзора составлено 114 протоколов об административных правонарушениях по части 2 статьи 6.3 КоАП РФ, из них в отношении граждан - 94; должностных лиц - 9; индивидуальных предпринимателей - 6; юридических лиц - 5.
По результатам рассмотрения судами республики вынесено 70 постановлений о наложении административного штрафа на общую сумму 1165тыс. руб.; 2 постановления в отношении индивидуальных предпринимателей об административном приостановлении деятельности. 
В апреле 2020 г. на Совете уполномоченных по правам человека и в ноябре 2020 г. на заседании Координационного совета уполномоченных обсуждался вопрос обеспечения надлежащих условий в обсерваторах. Руководствуясь Федеральным законом от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Роспотребнадзор разработал Рекомендации по организации работы обсерватора для лиц, прибывших из эпидемически неблагополучной территории по новой коронавирусной инфекции (COVID-2019). В числе требований к зданиям и помещениям обсерватора обозначены: организация «чистых» и «зараженных» зон, дезинсекционная и дератизационная обработка, режим проветриваний и влажной уборки. При этом требования к качеству условий пребывания в обсерваторах не оговаривались. Данные обстоятельства явились причиной жалоб по всей России. По итогам обсуждения вопроса подготовлена рекомендация в части определения (уточнения) правового статуса обсерватора и регламента условий пребывания в нем лиц, прибывших из эпидемически неблагополучной территории. 
Множество нареканий со стороны граждан вызывала работа медицинских учреждений в части проведения первичных медицинских осмотров амбулаторных больных, организации диагностирования пневмонии у больных с COVID-19 с использованием компьютерной томографии (КТ). Наличие неконтролируемых очередей в медучреждениях, затягивание оформления гражданам соответствующей документации о режиме самоизоляции и другие негативные факты способствовали распространению инфекции среди здоровых граждан республики. 

К примеру, на протяжении длительного времени в г.Элисте амбулаторный прием пациентов с признаками респираторных заболеваний осуществлялся только в одном из филиалов БУ РК «Городская поликлиника», а количество бригад, оказывающих неотложную медицинскую помощь больным новой коронавирусной инфекцией, не соответствовало реальной потребности.
Только вмешательство органов прокуратуры позволило несколько откорректировать работа учреждения. В результате в БУ РК «Городская поликлиника» налажена талонная система на амбулаторный прием и открыта дистанционная запись через электронный портал «Госуслуги», увеличено количество врачей, осуществляющих амбулаторный прием (с 3 до 5), и количество бригад, оказывающих неотложную медицинскую помощь больным с COVID-19. Также в столице региона организовано прохождение компьютерной томографии (КТ) на базе 4 медицинских учреждений с определением маршрутизации для больных COVID-19 и лиц с подозрением на коронавирус.
Указанные обстоятельства значительно улучшили ситуацию с очередностью и значительно сократили длительность проведения необходимых исследований и приемов врачей.
В условиях распространения новой коронавирусной инфекции одним их приоритетных направлений деятельности государственных структур является контроль и надзор за организацией медицинской деятельности и законностью и надлежащим осуществлением уполномоченными органами возложенных на них функций.
Так, по итогам 2020 года только органами прокуратуры республики при осуществлении надзора в данном направлении выявлено более 180 нарушений законодательства об охране здоровья граждан, в целях устранения которых, в суд направлено 2 исковых заявления, внесено 68 представлений, 16 должностных лиц привлечены к дисциплинарной ответственности, 3 должностным лицами объявлены предостережения о недопустимости нарушений законов.

В отчетном году были зафиксированы случаи заражения пациентов в медицинских учреждениях, которые не оказывали помощь больным с COVID-19. 

Так, в БУ РК «Республиканский психоневрологический диспансер» коронавирусной инфекцией заболели более 50 человек. Для лечения больных в учреждении был развернут госпиталь, проведено эпидемиологическое расследование. Среди заболевших в учреждении присутствовали и медицинские работники диспансера. В качестве причины возникновения очага заболевания обозначен занос инфекции медработником бессимптомно переболевшим коронавирусом.

Данные обстоятельства позволяют говорить о том, что в диспансере не обеспечивались необходимые мероприятия, направленные на предотвращение случаев заболевания COVID-19 в учреждение. Это обусловлено, в первую очередь, отсутствием необходимых лабораторных мощностей для профилактического обследования поступающих пациентов, ухаживающих лиц, медработников и техперсонала. 

Аналогичная проблема имеется практически во всех медицинских учреждениях республики.
В целом, среди проблемных вопросов в организации работы по предупреждению распространения СОVID-19 в регионе специалистами выделяются следующие: 

- отсутствие материальных и кадровых ресурсов для изоляции всех больных, носителей и контактных в инфекционные стационары и изоляторы; 
- отсутствие возможности значительной части данных лиц создать необходимые условия для изоляции на дому и минимизировать эпидемиологические риски;
- отсутствие возможности полноценного эпидобследования очагов в связи с их большим числом и нехваткой кадров, приводящее к неполному установлению границ очага, круга контактных, всех факторов передачи;

- недостаточный  контроль соблюдения режима домашней изоляции больных и контактных с принятием административных мер;
- отсутствие средств на закупку препаратов для профилактического лечения контактных, лиц из групп риска;
- невозможность обеспечить тотальный контроль соблюдения всеми гражданами правил личной гигиены, соблюдения социального дистанцирования;
- отсутствие достаточной правовой базы для проведения контрольно-надзорных мероприятий по соблюдению дезрежима и других мер профилактики COVID-19 на объектах экономики, в офисных помещениях организаций;

- приоритет сохранения экономики над ограничительными мероприятиями в целях социального разобщения (закрытие общепита, розничной торговли, переход на удаленный режим работы, полный запрет культурных, спортивных, зрелищных мероприятий и др.);
- невозможность проведения специфического лечения и профилактики – вакцинации населения в 2020 году, как главной определяющей меры в снижении заболеваемости.
В республике начата вакцинация населения. По сведениям Управления Роспотребнадзора по Республике Калмыкия в регион поступило 2784 дозы вакцины (для вакцинации 1392 человек), из них 2284 доз производства НИЦ эпидемиологии и микробиологии им. Н.Ф. Гамалеи и 500 доз ГНЦ ВБ «Вектор». В 2020 году было привито только 296 человек. 

Полагаю, что процесс вакцинации населения против новой коронавирусной инфекции COVID-19 на безвозмездной основе целесообразно регламентировать либо оформить в некую программу. Кроме того, необходимо проводить широкомасштабную разъяснительную работу среди населения по вопросам, связанным с вакцинацией.

В период пандемии еще более усугубилась проблема доступности и качества оказания медицинской помощи, в том числе в сельских территориях.
Перепрофилирование медицинских организаций под COVID-19 и вводимые в связи с пандемией ограничения привели к затруднениям оказания плановой медицинской помощи, в том числе людям, страдающим хроническими заболеваниями. Граждане сталкивались с проблемами оформления документов, большой очередностью на прием к врачам, длительного ожидания врачей при вызове их на дом, невозможностью проведения необходимых медицинских мероприятий и плановых операций.

Так, к Уполномоченному обратился гражданин К., который после полученной травмы нуждался в проведении лечебных, реабилитационных процедур и диагностических мероприятий. 

Уполномоченным было направлено обращение в Министерство здравоохранения Республики Калмыкия о принятии мер по оказанию содействия заявителю в получении необходимых услуг. Из полученного ответа следовало, что «проведение диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий до особого распоряжения временно не возможно во исполнение  приказа Министерства здравоохранения Республики Калмыкия №371 от 27.03.2020 г. «Об организации медицинской помощи в целях реализации мер по профилактике и снижению рисков распространения новой короновирусной инфекции COVID-19 на территории Республики Калмыкия».
Указанные обстоятельства вынуждали жителей республики пользоваться платными услугами медицинского обслуживания. 
Ликвидация небольших сельских больниц, по – сути, лишила возможности сельчан получать квалифицированную медицинскую помощь по месту проживания. 

Частично данные негативные моменты можно было бы минимизировать путем использования дистанционного общения с врачом, однако, к сожалению, в настоящее время в регионе электронные сервисы не предоставляют широких возможностей для оказания таких услуг в здравоохранении.

Дефицит кадров медицинских специалистов является одной из основных причин большинства негативных тенденций в системе республиканского здравоохранения. В период пандемии, по причине привлечения значительной части медицинских работников к работе с больными COVID-19, проблемные вопросы кадрового дефицита только обострились.
Органами власти принимаются меры, направленные на привлечение медицинских специалистов в сферу здравоохранения региона.
Так, на протяжении нескольких лет в Калмыкии реализуются программы «Земский доктор» и «Земский фельдшер», предусматривающие меры финансовой поддержки специалистов, направляющихся на работу в сельскую местность. В 2020 году по указанным программам с Министерством здравоохранения Республики Калмыкия заключили договора и получили предусмотренные выплаты 26 врачей и 8 фельдшеров. 

Кроме того, в качестве дополнительной меры социальной поддержки медицинских работников, прибывших в сельскую местность по программам «Земский доктор» и «Земский фельдшер», предусмотрена ежемесячная денежная выплата  размере 2000,0 руб. на частичную компенсацию расходов по оплате жилого помещения. Порядок осуществления данной выплаты был утвержден 24 июля 2020 года постановлением Правительства Республики Калмыкия от № 247.

Также медицинским работникам, прибывшим на работу в села, предоставляются служебные жилые помещения. Из 34 медработников, заключивших в 2020 году соответствующие договора с региональных Минздравом, 20 нуждаются в предоставлении жилья. Жилье предоставлено 10 специалистам.

В декабре 2020 г. внесены изменения в Закон Республики Калмыкия «О некоторых вопросах в сфере охраны здоровья граждан в Республике Калмыкия», согласно которым медицинские и фармацевтические работники, проживающие и работающие в сельских населенных пунктах, рабочих поселках (поселках городского типа), занятые на должностях в государственных учреждениях здравоохранения Республики Калмыкия, получили право на ежемесячную денежную выплату по оплате жилых помещений, отопления и освещения за счет средств республиканского бюджета.

Однако, несмотря на принимаемые меры, решить проблему кадрового дефицита медработников не удается. Более того, по итогам 2020 года количество врачебных вакансий в республике увеличилось по сравнению с предыдущим периодом. 

Согласно информации Министерства здравоохранения Республики Калмыкия на 01.01.2021 г. в республике имелось 248 врачебных вакансий (в районных больницах - 91) и 134 вакансии среднего медицинского персонала (в районных больницах - 85). Особо нехватка кадров отмечается среди участковых врачей педиатров и терапевтов, анестезиологов, реаниматологов, офтальмологов, врачей общей практики, скорой медицинской помощи, а также фельдшеров ФАП и медицинских сестер на участках.

Отток квалифицированных специалистов в другие регионы и из сельской местности в город, нежелание работать после обучения, ранний выход из профессии, недостаточность социальной поддержки и финансового обеспечения – вот основные причины дефицита кадров в республике.
Исходя из этого, органам власти следует продолжать комплексную работу, направленную на повышение привлекательности профессии медика и создание условий, позволяющих удовлетворить финансовые и социально-бытовые потребности медработников, в том числе в сельской местности.

В отчетном году имелись затруднения с бесплатным обеспечением лекарственными препаратами как заболевших COVID-19, так и лиц льготной категории граждан для лечения хронических заболеваний.

Кроме того, с началом пандемии из аптек практически исчезли противовирусные препараты и антибиотики, назначаемые больным с COVID-19. Жители региона были вынуждены выходить из ситуации посредством оформления заказов лекарственных препаратов через интернет. Но и там выбор лекарств был ограничен, а их стоимость значительно выросла.

В летние месяцы ситуация с наличием лекарственных препаратов в аптеках несколько изменилась в лучшую сторону. 

Не теряет своей актуальности проблематика лекарственного обеспечения льготных категорий граждан. 

Финансирование бесплатного лекарственного обеспечения отдельных категорий граждан в 2020 году осуществлялось из средств федерального и республиканского бюджетов.

Для финансирования лекарственного обеспечения льготных категорий граждан республики по программе OHJIC на 2020 год были предусмотрены средства федерального бюджета в сумме 89 604,5 тыс. руб. (межбюджетный трансферт – 23 727,3 тыс. руб. и субвенция - 65 877,2 тыс. руб.).

В 2020 году по программе ОНЛС отпущено бесплатных лекарственных препаратов по 58 341 рецепту врачей 6553  пациентам на сумму 88 962,9 тыс. руб., по программе 14 высокозатратных нозологий – по 1175 рецептам 214 пациентам на сумму 151 784,7 тыс. руб.

За счет средств ресбюджета лекарствами обеспечивались отдельные категории граждан республики в соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.07.1994 г. №890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения» и больные с редкими (орфанными) заболеваниями.

Республиканским бюджетом на 2020 год были предусмотрены бюджетные ассигнования на финансирование бесплатного лекарственного обеспечения льготных категорий граждан в сумме 197 660,7 тыс. руб. 

Региональному Министерству здравоохранения для заключения контрактов в отчетном периоде были доведены расходы в сумме 143 741,2 тыс. руб.

Разница между бюджетными ассигнованиями и лимитами бюджетных обязательств, доведенными для заключения контрактов на 2020 год, предусмотрена на погашение кредиторской задолженности прошлых лет.

В итоге в 2020 году за счет региональных финансовых средств отпущено бесплатных лекарственных препаратов по 40 518 рецептам на сумму 125 682,1 тыс. руб.

По-прежнему затруднительным для региона является вопрос финансирования лекарственного обеспечения «орфанников», и это при том, что данные расходы составляют значительную долю затрат региональных бюджетов, предусмотренных на лекарственное обеспечение. В республике в прошедшем году 17-ти «орфанникам» отпущены лекарства по 193 рецептам на сумму 58206,8 тыс. руб. Средняя стоимость одного рецепта в 2020 году составила 301589,9 руб., а средняя стоимость лекарственного обеспечения одного пациента за год - 3 423 932,0 руб.

По состоянию на 1 января 2021 года в региональном сегменте федерального регистра имеется информация о 20 лицах, страдающих орфанными заболеваниями, из них 7 детей. Указанные затруднения в обеспечении лекарствами данной категории граждан испытывают практически все регионы страны.

Главной проблемой лекарственного обеспечения льготников остается недостаток финансовых средств. Объемы финансирования данного вида услуг значительно ниже реальной потребности.

Среди проблемных вопросов лекарственного обеспечения можно также выделить затруднения с получением рецептов, как это было в случае с  инвалидом 1 группы гражданином С., обратившимся к Уполномоченному по поводу длительного ожидания выдачи рецепта на назначенные ему лекарственные препараты. После вмешательства Уполномоченного и обращения к заведующему филиалом №2 БУ РК «Городская поликлиника» заявителю в установленном порядке был выдан рецепт.

Имели место обращения по поводу отсутствия лекарств в аптеках. В частности, о такой проблеме сообщил Уполномоченному страдающий заболеванием «Сахарный диабет» гражданин У., который на протяжении длительного времени не мог получить лекарственные препараты по льготному рецепту и вынужден был приобретать их за свой счет.

С введением ограничительных мер значительно снизилось (в сравнении с предыдущими годами) количество жителей республики, получивших высокотехнологичную медицинскую помощь. Так, по сведениям регионального министерства здравоохранения в 2020 году 778 жителей региона получили высокотехнологичную медицинскую помощь, не включенную в базовую программу обязательного медицинского страхования, в том числе 178 детей. В листе ожидания на 2021 год состоит 370 пациентов, в т.ч. 50 детей. 

В БУ РК «Республиканская больница им. П.П. Жемчуева» высокотехнологичную медицинскую помощь за счет средств обязательного медицинского страхования в отчетном периоде получили 479 человек (76,3% от плана). 
По понятным причинам значительно снизились показатели по обеспечению граждан санаторно-курортными путевками. За 2020 год в Министерство здравоохранения Республики Калмыкия поступило 2450 заявок на получение санаторно-курортного лечения, из которых получили данный вид лечения 1 621 человека.

По итогам 2020 года практически осталась неизменной структура общей заболеваемости населения республики. Здесь, по-прежнему, ведущее место занимают болезни органов дыхания, кровообращения, болезни кожи и мочеполовой системы, органов пищеварения, различные травмы и отравления. 

Несмотря на снижение показателей в 2020 году, актуальной для региона остается ситуация с онкологическими заболеваниями, туберкулезом, алкогольной и наркозависимостью. 

Среди основных причин смерти населения Республики Калмыкия - болезни нервной системы и системы кровообращения, злокачественные новообразования, новая короновирусная инфекция, травмы и несчастные случаи. 

Подводя итог вышеизложенному и оценивая 2020 год, следует признать, что, трудности, возникшие в период пандемии в региональном здравоохранении и обозначенные в данном разделе доклада, во многом стали следствием системных проблем, существующих длительное время. 

Сложившаяся ситуация в системы здравоохранения региона диктует необходимость принятия органами власти кардинальных мер по ее совершенствованию. В первую очередь, эти меры должны быть направлены на усиление контроля за соблюдением действующего законодательства, создание достойных условий в учреждениях здравоохранения, повышение доступности медицинских услуг, в том числе, для сельских жителей, решение проблем кадровой укомплектованности медицинских организаций, лекарственного обеспечения.
Данные вопросы непосредственно влияют на уровень и условия жизни граждан, на возможность реализовать свои права в полном объеме. 
Право на жилище

Создание условий для осуществления права на жилище являются конституционной обязанностью органов государственной власти и местного самоуправления.

На протяжении многих лет по результатам ежегодных опросов населения Фонда общественного мнения право на жилище и его справедливую оплату занимает одно из ведущих мест в рейтинге значимости прав и свобод человека. 
Как одна из самых затратных и наиболее проблемных сфер государственного регулирования, жилищная сфера характеризуется широким спектром вопросов, которые периодически поднимаются в обращениях граждан. Уже «традиционными» стали обращения по поводу постановки на учёт нуждающихся в жилых помещениях, предоставления жилья по договорам социального найма, аварийного состояния жилья и неблагоприятных условий проживания, неисполнения решений судов о предоставлении жилья, а также предоставления качественных жилищно-коммунальных услуг. 
Введение ограничительных мер, связанных с распространением COVID-19, обострило ситуацию в жилищной сфере. В частности, граждане сообщали о сложностях с погашением ипотечных кредитов и достижением с банками взаимоприемлемых условий реструктуризации и др. 

Так, в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Республике Калмыкия обратился гражданин Ш. по поводу затруднительного положения, в котором оказалась его многодетная семья в связи с потерей работы и необходимостью погашения ипотечного кредита. При этом заявитель просил оказать содействие в уменьшении процентной ставки кредита. После обращения в Калмыцкое отделение ПАО «Сбербанк» в Аппарат Уполномоченного поступил ответ, из которого следовало, что на момент обращения Банк не рассматривал заявления клиентов на снижение процентной ставки по действующим ипотечным кредитным договорам в связи с отсутствием соответствующих программ по снижению ставок. При этом в связи с возникшими финансовыми трудностями гражданина Ш. и ухудшением финансового положения заемщика, Банк выразил готовность в установленном порядке рассмотреть вопрос об изменении условий договора (реструктуризация). Заявителю было рекомендовано обратиться с соответствующим заявлением и документами в отделение ПАО «Сбербанк».

Согласно исследованию Фонда общественного мнения в конце апреля – начале мая около 46% респондентов сообщили о наличии в их семье какого-либо кредита, в том числе 10% – ипотечного.

При этом в период пандемии почти у половины заемщиков снизились доходы. По данным Банка России, в мае 2020 года материальное положение 43% россиян ухудшилось.

В такой ситуации неудивительно, что у граждан возникали вопросы по поводу тарифов за коммунальные услуги и платы за жилье, в том числе за найм (аренду) жилого помещения.

Основную роль в разрешении этих проблем в данной сфере должно играть государство, которым принят ряд компенсационных мер в сфере жилищных отношений, несколько снизивших остроту проблемы в период пандемии.

Так, важным событием стало утверждение программы льготной ипотеки под 6,5% годовых, сумма кредита по которой в июне 2020 года увеличена c 3 млн. до 6 млн. рублей для жителей всех регионов, а для г.Москвы, Московской области, г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области – с 8 млн. до 12 млн. рублей. Ипотечные заемщики получили право повторно уйти на каникулы в части ежемесячных платежей по кредитам. 

Кроме того, были продлены сроки действия и подачи сертификатов на приобретение или строительство жилья для молодых семей, введены временный мораторий на начисление штрафных санкций за неоплаченные услуги ЖКХ и запрет на отключение коммунальных услуг за долги, предоставлена возможность применения гражданами бытовых приборов учета без проведения очередной верификации (до 1 января 2021 г.), в том числе и с истекшим сроком поверки.

Помимо этого был принят закон о заочном проведении собраний в многоквартирных домах (через интернет), утверждены изменения по расчетам (на оптовом и розничном рынках) электрической энергии и мощности в связи с принятыми мерами по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции, в качестве одной из основных целей общенационального плана по восстановлению экономики и доходов населения обозначено быстрое строительство качественного жилья.
В то же время остался не урегулирован ряд вопросов. В частности, нередко в договорах о жилищном кредите отсутствует указание на  непреодолимые обстоятельства, банки не соглашаются на реструктуризацию кредита при временной нетрудоспособности менее двух месяцев. Меры безопасности, принятые в связи с эпидемией, такие как самоизоляция без наличия заболевания, суды могут не посчитать форс-мажорными обстоятельствами, и заемщики окажутся под штрафными санкциями.
В 2020 году по сравнению с предыдущим периодом в республике чуть снизились показатели по вводу жилья в эксплуатацию. При этом, по информации регионального министерства по строительству, транспорту и дорожному хозяйству в республике на 11% превышены плановые назначения, предусмотренные федеральным проектом «Жилье». Так, за счет всех источников финансирования введено в эксплуатацию 87.5 тыс.кв.м. жилья, из них ввод индивидуального жилищного строительства составил 56,2 тыс.кв.м., а ввод жилья в многоквартирных домах - 31 тыс.кв.м.

Ежегодно в ходе осуществления государственного контроля и надзора в области капитального строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости выявляются грубейшие нарушения установленных требований. Так, в отчетном году Министерством по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия по итогам 229 проверок выдано 200 предписаний об устранении нарушений при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объекта капитального строительства, а также вынесено 39 постановлений о привлечении к административной ответственности на общую сумму 703,5 тыс. рублей.

Продолжена работа в рамках программ, направленных на обеспечение жильем отдельных категорий граждан, а также молодых семей и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
В отчетном периоде были решены жилищные вопросы 7 ветеранов Великой Отечественной войны, числящихся в региональном сегменте Сводного списка ветеранов Великой Отечественной войны, имеющих право на предоставление социальной поддержки по обеспечению жильем. На эти цели из федерального и регионального бюджетов выделено около 8,3 млн. руб. Таким образом, очередность данной категории льготников была ликвидирована.
По состоянию на 01.01.2021 г. реализовали свое право (приобрели жилье) 22 ветерана боевых действий, в том числе 1 член семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий, а также 16 инвалидов и семей, имеющие детей-инвалидов. На эти цели федеральным бюджетом было выделено порядка 23 млн. руб.

При этом темпы обеспечения льготников субсидиями на приобретение жилья за счет федерального бюджета не соответствуют реальным потребностям. Так, только в сводном списке инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, по Республике Калмыкия состоит около двух с половиной сотен человека. 
В Сводном списке граждан, подвергшихся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и аварии на ПО «Маяк», и приравненных к ним лиц, в 2020 году состояло 19 граждан. 

В отчетном году Республике Калмыкия были выделены 10 государственных жилищных сертификатов, на 01.01.2021 года 9 граждан, участвовавших в ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф, реализовали свои жилищные сертификаты на сумму более 19,5 млн. руб.
На постоянном контроле Уполномоченного находится ситуация с обеспечением жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и лиц из их числа. 
В настоящее время реализация жилищных прав указанной категории граждан осуществляется по двум направлениям: посредством предоставления социальных выплат на приобретение жилья на основании судебных решений, вынесенных до 2013 года, и предоставления жилых помещений из республиканского специализированного жилищного фонда на основании договоров найма.

Несмотря на прилагаемые органами власти усилия, проблемы реализации жилищных прав детей-сирот остаются актуальными. 

Так, если вопрос выделения социальных выплат по судебным решениям в последние годы планомерно решается (в 2020 году социальную выплату по судебным решениям получили (реализовали право) 76 человек, на 01.01.2021 г. на исполнении в Министерстве по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия осталось всего 17 судебных решений, из которых по 8 предусмотрено финансирование на 2021 год), то решение вопроса предоставления жилья из спецжилфонда находится только на начальном этапе.

По официальным сведениям в 2020 г. на регистрационном учете на предоставление жилья состояло 544 детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, у 376 из них право на получение жилья уже наступило, но оно не реализовано.
В 2020 году согласно Соглашению между Министерством просвещения Российской Федерации и Правительством Республики Калмыкия, заключенном в декабре 2019 года в целях обеспечения жильем детей-сирот было предусмотрено финансирование в размере 106.2 млн. руб. (70,7 млн. руб. – субсидии из федерального бюджета, 35,5 млн. руб. – средства республиканского бюджета). Указанные финансовые средства позволяют обеспечить жильем 68 детей-сирот. В отчетном периоде приобретены 21 жилое помещение (12 предоставлены по договорам найма спецжилфонда, 9 – в стадии оформления). Кроме того в начале 2020 года детям-сиротам предоставлены 6 жилых помещений, приобретенных в 2019 году. 

Среди лиц, которым запланировано предоставление жилья, числится гражданка Л-Г., направившая в конце сентября 2020 года обращение к Уполномоченному. Из обращения следовало, что решением Элистинского городского суда на Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия возложена обязанность предоставления заявителю жилого помещения специализированного жилищного фонда по договору найма. Органами Федеральной службы судебных приставов было возбуждено исполнительное производство. Однако решение суда не исполнялось. В этой связи Уполномоченный обратился в Прокуратуру Республики Калмыкия, региональное Управление ФССП и профильное министерство.

По итогам проведенной работы в целях обеспечения заявительницы жильем министерством внесены изменения в план закупок и проведены закупочные процедуры. 

Кроме того, органами прокуратуры в работе судебного пристава выявлены нарушения законодательства об исполнительном производстве, по которым руководителю регионального УФССП внесено соответствующее представление. В настоящее время приобретенное для гражданки Л-Г. жилое помещение находится в стадии оформления в спецжилфонд республики.

Обращает на себя внимание тот факт, что остаток неосвоенных бюджетных средств в 2020 году составил 70,8 млн. руб., в то время как на 2021 год предусмотрено порядка 30,8 млн. руб. для 20 лиц данной категории.

Имеет место парадоксальная ситуация, когда бюджетные средства есть, но освоить их не смогли. 

Неэффективное использование бюджетных средств, недостаточный объем финансирования, предусмотренный на 2021 год, имеющиеся просчеты в работе ответственных структур в указанной сфере, необходимость комплексного решения проблемы стали предметом рассмотрения на заседании межведомственной рабочей группы под председательством регионального прокурора, с участием председателя Правительства Республики Калмыкия и руководителей органов исполнительной власти республики.
По результатам заседания группы республиканскими органами власти разрабатывается «дорожная карта» по обеспечению жилыми помещениями детей-сирот, предусматривающая последовательность, сроки и содержание деятельности каждого уполномоченного органа.
Нарушение жилищных прав нередко является причиной обращений лиц из числа детей-сирот к Уполномоченному. Продолжают поступать к Уполномоченному обращения граждан из числа детей-сирот, получивших жилье по договорам найма специализированного жилого помещения, предоставленного из жилфонда республики, по поводу неудовлетворительного состояния жилых помещений, неблагоустроенности и антисанитарного состояния придомовой территории.
В то же время существует проблема оплаты по договорам найма специализированного жилищного фонда, предоставленного детям–сиротам. По информации Министерства по земельным и имущественным отношениям Республики Калмыкия на начало года задолженность составляла порядка 72 млн. руб. 

Однако, несмотря на это, с учетом наличия тех трудностей, с которыми формируется жилищный фонд Республики Калмыкия, полагаю, что властным структурам Республики Калмыкия следует уделять особое внимание контролю за использованием и сохранностью регионального жилищного фонда, обеспечением его соответствия требованиям законодательства.
Еще одним актуальным вопросом является неоформление жилых помещений, приобретенных с использованием материнского капитала, в общую долевую собственность всех членов семьи, в том числе детей, с определением размера долей. В результате нарушаются жилищные права несовершеннолетних. В 2020 году данная проблематика была под пристальным вниманием органов власти. Так, по искам прокуратуры восстановлены жилищные права несовершеннолетних в 42 семьях, их родители на основании судебных актов оформили жилые помещения в установленном порядке.
Практически не решается в регионе вопрос обеспечения жильем граждан, принятых на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.

Так, в 2020 году в Элисте по договорам социального найма нуждающимся предоставлено 4 жилых помещения, в то время как на учете состоит 8200 граждан, 455 из которых имеют право на получение жилого помещения во внеочередном порядке. 
На начало 2021 года на исполнении в городской администрации находилось 35 судебных решений о предоставлении жилья по договорам социального найма.

Указанные обстоятельства являются поводом для обращений граждан в различные инстанции, в том числе и в Аппарат Уполномоченного.

Примером может служить обращение гражданина Ц. по поводу неисполнения Администрацией г. Элисты решения суда, принятого в 2017 году, о предоставлении заявителю вне очереди благоустроенного жилого помещения по договору социального найма.

Все обращения к городским властям, в органы прокуратуры и к судебным приставам не дали результата.

К сожалению, ответ на подобные обращения один - отсутствие свободных жилых помещений в муниципальном жилищном фонде и недостаток средств городского бюджета на их приобретение или строительство.

В результате граждане вынуждены десятилетиями ждать положенного им по закону жилья,  кроме того, неисполнение судебных решений умаляет авторитет судебной власти.
Полагаю, что давно назрела необходимость рассмотрения данного вопроса и принятия действенных комплексных мер по обеспечению жилищных прав жителей региона. 
Радует, что постепенно решается вопрос о предоставлении жилых помещений по договорам социального найма из республиканского жилищного фонда. По информации Министерства социального развития, труда и занятости населения на начало 2021 года на исполнении республиканских органов власти находилось 18 судебных решений об обеспечении жилыми помещениями лиц, страдающих хроническими формами заболеваний, при которых совместное проживание с ними в одной квартире невозможно (в 2020 году лицам данной категории предоставлено 10 квартир). 

Однако и здесь у граждан возникали претензии, прежде всего, к качеству предоставляемых квартир. 
В частности, по обращению гр-ки С. Уполномоченный обратился в Правительство Республики Калмыкия и ответственные региональные министерства с просьбой принять меры, направленные на приведение жилого помещения в соответствие установленным требованиям. Кроме того, Прокуратурой Республики Калмыкия по заявлению С. проведена проверка, по итогам которой были выявлены нарушения федерального законодательства о контрактной системе в сфере закупок (приемка квартиры, несоответствующей условиям контракта). Прокуратурой внесено представление республиканскому министру по земельным и имущественным отношениям с требованием об устранении выявленных нарушений и привлечении виновных лиц к ответственности. В результате имеющиеся недостатки были исправлены. 
На протяжении 10 лет Уполномоченным указывается на необходимость формирования в муниципалитетах маневренных жилищных фондов. Эта необходимость подтверждается официальными данными ГУ МЧС России по Республике Калмыкия, согласно которым в 2020 году зарегистрировано 160 пожаров в жилых помещениях. Отсутствие помещений маневренного фонда не позволяет реализовать права граждан, жилье которых пострадало в результате чрезвычайных обстоятельствах, таких как пожар.

Еще одна группа обращений 2020 года в Аппарат Уполномоченного связанна с проблемами ведения жилищного учета и признания жилых помещений непригодными для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции.

Как правило, большая часть таких обращений нуждалась в разъяснении процедурных вопросов, но решение некоторых из них осложнялось введением ограничительных мер. 

Одним из актуальных вопросов в жилищной сфере является переселение граждан из аварийного жилищного фонда. 
Обращения по поводу содействия в переселении из аварийного жилья к Уполномоченному поступают ежегодно. Прошедший год не стал исключением.

Так, в феврале 2020 года в Аппарат Уполномоченного поступило обращение гражданки К., в котором она сообщала, что многоквартирный дом, в котором она проживает (г.Элиста, 3 микрорайон, д. 5), признан аварийным и его расселение предусмотрено к 31.12.2023 г. Заявитель справедливо считал, что сроки расселения затянуты. С указанным вопросом Уполномоченный обратился в Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Калмыкия. Из полученного ответа следовало, что для расселения аварийного дома принимаются соответствующие меры, в том числе предусмотрено строительство нового 26-квартирного дома, срок сдачи которого определен 31.12.2020 года.
Реализация мероприятий по переселению граждан осуществляется в рамках федерального проекта «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда», который входит в состав национального проекта «Жилье и городская среда». 
Согласно Федеральному закону № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в 2019-2024 г.г. запланировано расселение граждан из аварийного жилищного фонда признанного таковым до 1 января 2017 года. Под эту категорию в Республике Калмыкия подпадает 11 многоквартирных домов общей площадью 6,1 тыс.кв.м., расположенных на территориях г.Элисты, Юстинского, Яшалтинского и Лаганского районов. В целях расселения из аварийного жилищного фонда утверждена республиканская адресная программа «Переселение граждан, проживающих на территории Республики Калмыкия, из аварийного жилищного фонда в 2019-2025 г.». 
Есть предпосылки для успешной реализации мероприятий указанной региональной программы.
Так, в первоочередном порядке программой предусмотрено расселение уже обозначенного выше 56-ти квартирного жилого дома площадью 2,7 тыс.кв.м., по адресу: г.Элиста, 3 мкр. д.5, в котором проживают 136 человек. В этих целях были заключены 7 муниципальных контрактов на приобретение квартир в г. Элиста. В итоге удалось расселить граждан из 7 аварийных квартир (переселены 19 человек). 

В связи с недостаточностью объемов финансирования и отсутствием предложений на рынке жилья был изменен способ переселения граждан из аварийного жилого фонда, с приобретения жилых помещений на его строительство. В региональную программу внесены соответствующие изменения. 

Данные изменения позволили ускорить реализацию программы. В частности, в конце 2020 года был введен в эксплуатацию новый 26-квартирный дом, расселены жильцы 26 аварийных квартир (переселены 64 человека) общей площадью 1287,21 кв. м,.

В связи с небольшой площадью аварийного жилищного фонда, признанного таковым по состоянию на 01.01.2017 г. (4500 кв.м., 200 чел.), принято решение об ускоренной реализации Программы. Направленная в Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства заявка на финансирование этапа 2021-2022 гг. в размере 12,8 млн.руб. одобрена, часть средств уже направлена в республику. В республиканском бюджете на 2021 год также предусмотрены средства на софинансирование мероприятий по переселению, что позволит в первом квартале 2021 года сформировать и направить в Фонд заявку по механизму ускоренной реализации Программы.

В настоящее время муниципальными администрациями ведется необходимая подготовительная работа.

При всем этом, следует отметить, что до окончательного разрешения проблемы аварийного жилья в республике еще очень далеко. Несомненно, данная работа должна продолжаться, поскольку ежегодно в регионе признаются непригодными для проживания жилые помещения, а также аварийными и подлежащими сносу многоквартирные дома.

По официальной информации после 1 января 2017 года в республике признаны аварийными и подлежащими сносу 35 многоквартирных домов, сроки их расселения не определены.

Можно с уверенностью констатировать, что это не окончательное количество аварийных домов. Так, только в столице региона в 2020 году были обследованы 54 жилых объектов, из которых признаны непригодными для проживания 2 жилых помещения, а признаны аварийными и подлежащими сносу - 4 многоквартирных дома.

В республике активно ведется работа по решению проблемы обманутых «дольщиков». Этому способствовали масштабные изменения действующего законодательства, произошедшие еще в 2019 году.

Всего на начало 2020 года в Едином реестре проблемных объектов по Республике Калмыкия числятся 6 многоквартирных домов. 

В отчетном периоде сдан в эксплуатацию 1 бывший проблемным многоквартирный дом (г.Элиста, ул. Хулхутинская, 2).

В 2020 году начала полноценно работать созданная согласно постановлению Правительства Республики Калмыкия от 7 октября 2019 года №281 Публично-правовая компания «Фонд защиты прав граждан - участников долевого строительства Республики Калмыкия».

В декабре 2020 года Фондом было принято решение о завершении строительства 152-квартирного дома №50 в 9 микрорайоне г.Элисты, которое планируется завершить в 2021 году.

В отношении проблемного объекта по адресу: г.Элиста, ул.Веткаловой, 8,5 принято решение о выплате компенсаций гражданам, заключившим договоры участия в строительстве данного дома. По предоставленной информации права 4 из 6 «дольщиков» восстановлены, 2 участникам долевого строительства компенсация будет выплачена в 1 квартале 2021 года.

На повестке - восстановление прав «дольщиков» объектов по ул. Ленина, 321 и ул. Клыкова, 92А в г.Элисте. Данные объекты имеют высокую степень строительной готовности, однако в связи с отсутствием денежных средств у застройщика, региональными властями (помимо ресурсов Фонда) прорабатываются механизмы завершения строительства данных домов. Кроме того, прорабатываются механизмы восстановления прав двух дольщиков по дому в г.Элисте, ул. Ленина 329.
Существующие проблемы в области долевого строительства многоквартирных домов находятся под особым вниманием государственных структур. Так, по итогам 9 проверок, проведенных в 2020 году Министерством по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия, было составлено 14 протоколов, вынесено 9 предписаний по устранению выявленных нарушений и 16 постановлений о привлечении к административной ответственности.
В прошедшем году вновь обратила на себя жилищная проблема граждан, проживающих в нежилых помещениях.

Так, к Уполномоченному обратилась гр-ка Б. по поводу оказания содействия в переселении граждан, проживающих в здании по адресу: г. Элиста, ул. Ипподромная, 1. Данное здание, принадлежащее АО «Российские ипподромы», является нежилым и ранее имело статус общежития. В 7 помещениях нежилого здания на протяжении длительного времени живут бывшие работники ипподромного учреждения, большинство из которых является пенсионерами и инвалидами. Условия проживания в данных помещениях не соответствуют санитарно-гигиеническим требованиям, предъявляемым к жилым помещениям, к тому же более половины отопительного сезона здание не обеспечивалось теплоснабжением. Граждане фактически проживавшие в здании на «птичьих» правах, без оформления договорных отношений с владельцем здания, тем не менее вносили ему плату за проживание.

Обращения Уполномоченного в администрацию г. Элисты и Правительство Республики Калмыкия не принесли положительного результата. Администрация города проинформировала Уполномоченного, что правовых оснований для внеочередного предоставления жилья гражданам, проживающим в здании по ул. Ипподромная,1, не имеется. Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики республики сообщило, что указанное здание не является многоквартирным домом и расселение из него невозможно. Таким образом, люди остались один на один со своей проблемой.

Уполномоченный полагает, что должен быть разработан механизм помощи гражданам, попавшим в подобную ситуацию, предусматривающий хотя бы временное предоставление им жилых помещений.
В республике продолжается модернизация жилищно-коммунальной инфраструктуры. 

Так, в рамках действующих программ ведется работа по водоснабжению населенных пунктов Октябрьского, Сарпинского и Яшкульского районов. В рамках федерального проекта «Чистая вода» разработана проектно-сметная документация на 32 объекта водоснабжения и водоподготовки. 
В отчетном году завершено строительство межпоселкового газопровода к п. Прикумский Черноземельского района, ведется подготовительная работа по газификации п. Октябрьский и п. Белозерный Юстинского района.

В 2020 году разработана и утверждена Распоряжением Главы Республики Калмыкия № 194-рг от 07.07.2020 г. схема и программа развития электроэнергетики Республики Калмыкия на 2021-2025 годы. 

В регионе продолжена реализация программы «Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Республики Калмыкия, на 2014-2044 годы».

В 2020 году в рамках краткосрочного плана на 2020-2022 гг. и Индивидуальной программы социально-экономического развития Республики Калмыкия проводился ремонт и переустройство кровель 19 многоквартирных домов, а также ремонт и замена лифтового оборудования (44 ед.). 
Запланированные на 2020 год мероприятия исполнены в полном объеме, хотя и с некоторым небольшим нарушением сроков (на 1 месяц), обусловленным неблагоприятными погодными условиями. 
При этом проблемы жилищно-коммунального хозяйства остаются одними из самых злободневных. 

Подтверждением этому является большое количество нарушений закона в жилищно-коммунальной сфере, выявленных контрольно-надзорными органами.

Выявлялись и устранялись нарушения в деятельности ресурсоснабжающих компанией и управляющих компаний, органов государственной власти и местного самоуправления, организаций коммунального комплекса.
Так, прокурорскими работниками выявлено 1206 таких нарушений, в целях их устранения принесено 14 протестов на незаконные нормативные правовые акты, в суд предъявлено 372 исковых заявления, внесено 388 представлений, по которым к дисциплинарной ответственности привлечено 230 должностных лиц. По постановлениям прокуроров 21 лицо привлечено к административной ответственности, по материалам прокурорских проверок возбуждено 2 уголовных дела.
Инспекцией госжилнадзора было проведено 502 проверочных мероприятия, в том числе внеплановые проверки соблюдения лицами, ответственными за содержание общего имущества многоквартирных домов правил содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, правил содержания и ремонта домов и (или) жилых помещений, правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда.

По итогам проверок выявлено 1147 нарушений, в том числе 127 – нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, 3 – нарушении, связанные с некачественным предоставлением населению коммунальных услуг, 472 – нарушения правил пользования помещениями, 6 – нарушения порядка расчета внесения платы за ЖКУ, 469 – нарушения правил технической эксплуатации внутридомового газового оборудования, 6 – нарушения правил управления многоквартирным домом, 11 – нарушения при подготовке и прохождении отопительного периода.

В отчетном году к Уполномоченному также поступали жалобы на действия ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний и муниципальных властей, в том числе связанных с организацией предоставления коммунальных услуг.
В частности, к Уполномоченному поступило коллективное обращение жителей п. Цаган-Аман по поводу водоснабжения поселка. В своем обращении заявители просили оказать содействие в решении вопроса повышения качества поставляемой им воды и обеспечении бесперебойности ее подачи.

С указанными вопросами Уполномоченный обратился к Главе Юстинского РМО. По информации руководства района, в связи с наличием проблемы с водозабором из реки Волга, водоснабжение поселка осуществляется по временной схеме. В целях обеспечения бесперебойной подачи воды было принято решение о переносе водозабора выше по течению реки.

Работа по строительству водозаборных сооружений ведется в рамках программы «Повышение качества предоставления жилищно-коммунальных услуг, развитие инфраструктуры жилищно-коммунального комплекса Республики Калмыкия». Строительство водозабора запланировано в 2021 году.

По обращению Уполномоченного в связи с поступлением жалобы жительницы 3 микрорайона г.Элисты – гражданки К. на бездействие управляющей компании по содержанию общего имущества и предоставление услуг по отоплению жилья ненадлежащего качества региональной Инспекцией государственного жилищного надзора в адрес управляющей организации - ООО «УК Буревестник» выдано предписание на устранение выявленных нарушений.

Следует отметить, что и здесь пандемия внесла свои «коррективы». В связи с введение ограничительных мер нередко инициированные проверки в отношении управляющих компаний переносились на более поздний срок либо не проводились совсем. Согласно постановлению Правительства РФ от 3 апреля 2020 г. №438 в 2020 году в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, проводились только внеплановые проверки, основаниями для проведения которых являлись факты причинения вреда жизни, здоровью граждан или угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и проведение которых согласовано с органами прокуратуры.
Следует отметить, что в течение 2020 года обеспечение жилищных прав граждан было предметом пристального внимания государственного правозащитного института, в том числе и в рамках координационных совещаний российских уполномоченных по правам человека.

По итогам обсуждений и проведенного анализа сложившейся ситуации в 2020 году, по мнению Федерального Уполномоченного Т.Москальковой и региональных уполномоченных органам власти необходимо обратить внимание на ряд следующих вопросов.

Полагая, что негативные последствия ограничительных мер не смогут позволить быстро восстановить уровень дохода граждан, целесообразно продлить срок действия моратория на взыскание неустойки за несвоевременное или неполное внесение платы за жилое помещение, оплату услуг ЖКХ, а также ввести на период пандемии и посткарантинный период мораторий на обращение взыскания по кредитам на единственное жилье должника, имеющего несовершеннолетних детей.

Кроме того, следует рассматривать в качестве обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) падение доходов граждан в период пандемии новой коронавирусной инфекции (COVID-19), в том числе при рассмотрении вопроса о реструктуризации ипотечных кредитов.
Частое изменение действующего законодательства диктует необходимость ведения органами власти и общественными структурами активной информационной работы в целях эффективной реализации населением своих жилищных прав. 

Аппаратом Уполномоченного на постоянной основе ведется работа по консультированию заявителей по вопросам реализации права на жилье, оказывается помощь гражданам в оформлении и получении различной документации.

Подводя итог вышеизложенному, следует отметить, что более внимательного и взвешенного подхода требуют вопросы формирования регионального и муниципальных жилищных фондов, осуществления мониторинга состояния жилья, обеспечения постоянного контроля за качеством и сроками выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирных домов, качеством оказываемых коммунальных услуг и деятельностью управляющих компаний и ресурсоснабжающих организаций. В этой связи считаю необходимым еще раз обратить внимание органов государственной власти и местного самоуправления на вопросы обеспечения действенного контроля и надзора за деятельностью субъектов правоотношений в жилищной сфере.
Право на благоприятную окружающую среду 

Анализ обращений свидетельствует, что граждан по-прежнему волнуют вопросы обеспечения их экологических прав. К Уполномоченному поступали жалобы о нарушениях, связанных с загрязнением атмосферного воздуха и водных объектов, с деятельностью полигонов твердых бытовых отходов, размещением незаконных свалок. 

С сожалением приходится констатировать, что ряд проблем экологической сферы, обозначаемых в жалобах, повторяется из года в год.

Вновь к Уполномоченному поступила информация о загрязнении атмосферного воздуха в Юстинском районе, вызывающем недомогание у жителей района. В целях ее проверки Уполномоченный обратился в Управление Роспотребнадзора по Республике Калмыкия и Межрегиональное управление Росприроднадзора по Ростовской области и Республике Калмыкия.

Как сообщило Уполномоченному управление Роспотребнадзора, 6 и 7 марта 2020 г. на территории Юстинского района в атмосферном воздухе отмечались присутствие взвеси белого цвета неизвестного происхождения, смог. В сельские муниципалитеты района поступали массовые жалобы по поводу этого явления. Специалистами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Калмыкия» 8 марта был проведен отбор проб почвы и атмосферного воздуха на территориях Харбинского СМО и Бергинского СМО Юстинского района. По результатам проведенных исследований отобранных проб выявлены превышения предельно допустимого содержания ряда химических веществ: диоксида азота и аммиака, что не соответствует требованиям гигиенических нормативов. Вместе с тем, источник загрязнения атмосферного воздуха не выявлен. 

По версии  Межрегионального управления Росприроднадзора по Ростовской области и Республике Калмыкия смог и осадок из вредных (загрязняющих) веществ вероятнее всего поступили с территории Астраханской области. Однако из Межрегионального управления Росприроднадзора по Астраханской и Волгоградской областям поступила информация о том, что в Астраханской области случаев присутствия в атмосферном воздухе белого вещества со специфическим запахом и смога в указанный период зафиксировано не было.

Таким образом, причины загрязнения воздуха в Юстинском районе в очередной раз не установлены, и здоровье жителей района периодически продолжает подвергаться негативному воздействию химических веществ.

В связи неблагоприятными погодными условиями лета 2020  года увеличилось количество устных обращений граждан по поводу загрязнений воздуха в связи с возгораниями в степи и на полигоне твердых бытовых отходов в г. Элисте.

В предыдущем докладе Уполномоченного отмечалось, что действующий элистинский полигон в ближайшее время будет переполнен и его дальнейшая эксплуатация может привести к ухудшению окружающей среды. Строительство нового полигона, ввод которого в эксплуатацию был запланирован еще в 2019 г., было приостановлено ввиду получения отрицательного заключения Росавиации на размещение полигона в выбранном месте. Таким образом, эксплуатация действующего полигона в ближайшие годы продолжится, что не будет способствовать улучшению экологической ситуации в Элисте. По информации Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Калмыкия строительство первой очереди нового полигона планируется только в 2022-2023 годах.

Проблема обращения с отходами производства и потребления в республике имеет серьезные масштабы. Так, на территории Калмыкии должна быть организована разработка проектно-изыскательных работ по рекультивации 112 свалок и проведена дальнейшая их ликвидация или рекультивация. Соответствующей государственной программой установлены сроки выполнения проектно-изыскательских работ - 2019-2022 годы. Однако в 2020 году данные работы, стоимость которых составляет более 60 млн. руб., не проводились в связи с недостатком финансовых средств в местных бюджетах. По мнению Уполномоченного, ситуация может перерасти в кризисную, способствующую отравлению естественных экологических систем, уничтожению почвенного слоя, что в комплексе приведет к нарушениям прав каждого на благоприятную окружающую среду.

Беспокоят граждан и образование несанкционированных свалок, сливы бытовых отходов в водные объекты. Рассматривая подобные обращения, Уполномоченный в первую очередь рекомендовал заявителям обратиться в надзорные органы в сфере экологии, в компетенцию которых входит решение обозначенных вопросов.

Так, Межрегиональным управлением Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Ростовской области и Республике Калмыкия в 2020 году было выявлено 43 нарушения природоохранного законодательства.
По информации Минприроды Республики Калмыкия в 2020 году было проведено 7 внеплановых проверок по вопросам нарушений природоохранного законодательства в области охраны окружающей среды, в результате которых выявлены подобного рода нарушения. Также инспекторами министерства проведено 14 рейдовых мероприятий с целью контроля за устранением ранее выявленных мест несанкционированного размещения отходов, по итогам которых установлена ликвидация данных мест. При этом выявлено еще 14 несанкционированных свалок, которые должны ликвидировать органы местного самоуправления.

Уполномоченный полагает, что в целях выработки оптимальных условий эффективного взаимодействия органов надзора, органов местного самоуправления и граждан в борьбе с незаконными свалками должна быть разработана система общественного контроля за несанкционированными свалками и действиями представителей власти по их ликвидации.

Право на труд

Занятость, охрана труда и достойная его оплата являются основными факторами благополучия населения в сфере трудовых отношений. 

С началом пандемии и введением ограничительных мер обострилась экономическая ситуация, что повлекло за собой снижение доходов населения. Сложилась непростая ситуация на рынке труда.

Распространение новой коронавирусной инфекции стало фактором, сказывающимся на уровне безработицы, размерах оплаты труда. 
Так, по предварительным данным Управления Федеральной службы государственной статистики по Астраханской области и Республики Калмыкия общий уровень безработицы в Республике Калмыкия в 2020 году составил 9,6%. Увеличилась доля безработных, обращающихся в службы занятости. По сведениям Министерства социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия количество граждан, состоящих на учете в службе занятости, - 8540 человек. Численность официально зарегистрированных безработных граждан по состоянию на 1 января 2020 года составляла 2328 человек
Временный простой в деятельности предприятий и учреждений, невозможность перевести сотрудников на «удаленку» привели к тому, что значительная часть работающего населения была просто уволена либо отправлена в вынужденные отпуска, причем, как правило, в этот период данная категория работников получала заработную плату не в полном объеме. 

Негативное влияние распространение коронавируса оказало на деятельность индивидуальных предпринимателей, собственников малого и среднего бизнеса. 

Среди сфер занятости граждан, которые в наибольшей степени пострадали от ограничительных мер, в первую очередь - торговля, строительство и ремонт, услуги, промышленность и производство, образование и питание.
В течение года государством принимались меры, направленные на стабилизацию ситуации в трудовой сфере, поддержку граждан, пострадавших от безработицы, и сохранение бизнеса и рабочих мест.

Можно констатировать, что с введением ограничительных мер была создана новая система социально-экономических гарантий путем введения компенсационно-восстановительных мер поддержки населения и экономики. 
В частности, федеральными законами, Указами Президента Российской Федерации, правительственными актами, в целях минимизации возможных отрицательных последствий пандемии в сфере труда за работниками была сохранена заработная плата в нерабочие дни с 30 марта по 30 апреля 2020 г. и с 6 по 8 мая 2020 г., что позволило большинству граждан соблюдать режим самоизоляции в течение 1,5 месяцев, было гарантировано право на пособие по безработице в размере не ниже минимального размера оплаты труда – 12130 рублей в месяц, втрое был увеличен размер минимальных выплат безработным (с 1,5 до 4,5 тыс. руб.), в число тех, кто мог получать пособие по безработице, были включены индивидуальные предприниматели, была максимально упрощена процедура постановки на учет в службе занятости (в онлайн режиме). Пособия в максимальном размере, вне зависимости от условий признания граждан безработными, а также выплаты в размере 3 тысяч рублей в месяц на каждого несовершеннолетнего ребенка выдавались в период с 1 апреля по 30 июня 2020 года. 
Кроме того, работникам организаций социального обслуживания, волонтерам, всем гражданам, принявшим на сопровождаемое проживание (в том числе под временную опеку) инвалидов и престарелых граждан, детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, были предусмотрены ежемесячные выплаты в размере 12130 рублей за период апрель – июнь 2020 г.. Такие дополнительные выплаты для сотрудников детских интернатов и домов престарелых были продлены на июль и август, и они учитываются при расчете оплачиваемого отпуска. 
Гражданам, индивидуальным предпринимателям и субъектам малого и среднего предпринимательства предоставлено право на кредитные каникулы до 6 месяцев при условии снижения доходов за предшествующий месяц на 30% по сравнению со среднемесячными доходами предыдущего года. 

Экономическая поддержка бизнеса, в том числе доступ к субсидиям при условии сохранения штатной численности работников, способствовали сохранению рабочих мест. При этом изначально предусматривалось обеспечение работодателями занятости на уровне 90%, что делало невозможным получение субсидии для малочисленных компаний со штатной численностью менее 10 человек. При увольнении 1-го сотрудника эти компании не могли претендовать на помощь. Требования к сохранению штатной численности впоследствии были скорректированы в пользу таких малых компаний.
В сложившихся условиях пролонгация государственного курса на снижение давления на бизнес остается актуальным вопросом.
Среди других мер, принятых федеральными и региональными органами власти и направленных на поддержку населения, отдельных категорий граждан, бизнеса, стоит выделить: отсрочку по уплате налогов, снижение размера страховых взносов и отсрочку по их уплате, арендные каникулы и право потребовать снижения арендной платы в период действия ограничений, мораторий на возбуждение дел о банкротстве, снижение регуляторной и надзорной нагрузки, поддержку застройщиков, поддержку туроператоров и др. 

Принятые меры позволили сократить негативные последствия вынужденных ограничительных мероприятий. 
В связи с введением ограничительных мер работодатели осуществили перевод сотрудников на «удаленную работу». С одной стороны, как вынужденная мера, такой переход показал свою эффективность, с другой – законодательная неурегулированность данного вида работ нередко вызывала вопросы у граждан.

Внесение изменений и дополнений в ТК РФ 8 декабря 2020 года способствовали решению существующих проблем организации режима удаленной работы. 
Органами власти региона также принимались меры, направленные на снижение уровня безработицы и поддержку безработных граждан республики в условиях пандемии. 

29 мая 2020 года принят Указ Главы Республики Калмыкия № 144 «О единовременной денежной выплате гражданам, признанным в установленном порядке безработными в период с 30 марта 2020 года по 1 июня 2020 года, пособие по безработице которым назначено в минимальном размере», в соответствии с которым более 2,4 тыс. безработным гражданам произведена единовременная денежная выплата в размере 5,0 тыс. рублей за счет средств республиканского бюджета.
Для снижения напряженности на рынке труда постановлением Правительства Республики Калмыкия от 30 июля 2020 года № 253 внесены изменения в государственную программу Республики Калмыкия «Содействие занятости населения и улучшение условий, охраны труда в Республике Калмыкия», предусматривающие реализацию дополнительных мероприятий в сфере занятости населения.
По информации Министерства социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия в рамках реализации дополнительных мероприятий, направленных на снижение напряженности на рынке труда, трудоустроено 200 человек.
С начала 2020 года в вышеуказанной государственной программе приняли участие по мероприятиям временного трудоустройства безработных граждан 1015 человек.
Кроме того, в рамках регионального проекта «Старшее поколение» профессионально обучились и получили дополнительное профессиональное образование 136 граждан в возрасте от 50 лет и старше, в том числе предпенсионного возраста.
В рамках регионального проекта «Содействие занятости женщин -создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» переобучились и повысили квалификацию 41 женщина, имеющая детей дошкольного возраста. 

 Всего в 2020 году было трудоустроено 2841 человек, направлено на профессиональное обучение или получение дополнительного профессионального образования 498 человек, (из них 70 трудоустроено по полученной специальности), на временную работу в каникулярное время устроено 177 человек в возрасте от 14 до 18 лет, 203 женщинам, имеющим детей в возрасте до трех лет, предоставлены услуги по профессиональной ориентации, 4 - по социальной адаптации и 7 - по психологической поддержке.

В республиканскую службу занятости в поисках подходящей работы обратилось 467 инвалидов (трудоустроены 138 человек). В 268 организациях республики в счет установленной квоты выделены 696 рабочих мест для инвалидов, на которых трудятся 610 инвалидов.
Анализ обращений, поступивших в Аппарат Уполномоченного в 2020 году, показывает, что наиболее распространенными нарушениями трудового законодательства, приводящими к необходимости таких обращений, являлись: несвоевременная оплата труда, незаконное расторжение трудовых договоров, изменение их условий, сокращение рабочих мест, лишение дохода из-за остановки деятельности работодателей, содействие в трудоустройстве, охрана труда, а также неформальная занятость граждан, «предложения» об увольнении или уходе в отпуск за свой счет. 

Среди причин обращений граждан необходимо выделить недостаточный уровень знаний трудового законодательства работниками и работодателями, неумение работников самостоятельно реализовывать свои права и обязанности, а также умышленное нарушение трудового законодательства со стороны работодателей.
Указанные жалобы и итоги деятельности контрольно-надзорных органов показывают, что в настоящее время трудовые права граждан соблюдаются не в полной мере. 

Так, по итогам 2020 года контрольно-надзорными структурами выявлены тысячи нарушений трудового законодательства, привлечены к ответственности сотни должностных и юридических лиц.

Органами прокуратуры республики установлены 1946 нарушений трудового законодательства, по которым внесено 362 представления, принесено 157 протестов, к административной ответственности привлечено 118 лиц, в интересах граждан в суды предъявлено 426 исковых заявлений, объявлено 13 предостережений, в следственные органы для решения вопроса об уголовном преследовании в порядке ст. 37 УПК РФ направлено 7 материалов, по которым возбуждены уголовные дела.
Государственной инспекцией труда в Республике Калмыкия выдано 89 обязательных для исполнения предписаний об устранении 273 нарушений, привлечены к административной ответственности в виде предупреждения 122 должностных и юридических лица, индивидуальных предпринимателей, в виде штрафа - 258 (на общую сумму 5225 тыс. руб.). В органы прокуратуры было направлено 4 материала для решения вопроса о привлечении должностных лиц к уголовной ответственности, в том числе в связи с: несчастными случаями - 3, нарушениями законодательства по оплате труда - 1.
В 2020 году в республике фиксировались случаи несвоевременной выплаты заработной платы и образования задолженности. Эта задолженность, в основном, имеет перспективу погашения и числилась за действующими организациями. 

Основной причиной задолженности по заработной плате является отсутствие собственных средств у работодателя, зачастую - ввиду снижения объемов деятельности, а также несвоевременных взаиморасчетов, и, как следствие, возникновение дебиторской задолженности. 
По информации республиканской Гострудинспекции, основанной на сведениях Управления федеральной службы государственной статистики по Астраханской области и Республике Калмыкия, по состоянию на 01.01.2021 г. задолженность по заработной плате в регионе составляет около 1,5 млн. руб. (33 работника).

При этом органами прокуратуры в 2020 году была установлена латентная задолженность общим объемом 16,6 млн. рублей перед 253 работниками в 16 организациях, не являющихся в силу закона респондентами Росстата.

В отчетном периоде посредством мер, принятых контрольно-надзорными органами, была поставлена на государственный статистический учет задолженность по оплате труда перед 53 работниками 5 организаций (свыше 3 млн. рублей), погашена задолженность по заработной плате на сумму более 25 млн. рублей, восстановлены права более 800 работников. 
За нарушение сроков и порядка выплаты заработной платы должностные лица и работодатели привлекались к административной ответственности. В случаях грубого нарушения установленного порядка выплаты заработной платы, действующим законодательством предусматривается и уголовная ответственность. Так, в Следственном управлении Следственного комитета РФ по Республике Калмыкия расследовалось 5 уголовных дел данного характера, все дела направлены в суд.

В республике имели место нарушения порядка выплаты заработной платы, как это было в общеобразовательных учреждениях Черноземельского района, где  установлены факты неправильного начисления районного коэффициента к стимулирующим выплатам. В регионе установлено 9 случаев выплаты работодателями заработной платы ниже минимального размера оплаты труда. За данные нарушения к административной ответственности привлечены 7 лиц, возбуждено 2 уголовных дела.

Особое внимание в 2020 году уделялось вопросам правильности, своевременности начисления и осуществления стимулирующих выплат лицам, принимавшим участие в оказании медицинской помощи больным с коронавирусной инфекцией. Так, в регионе были выявлены нарушения трудового законодательства об оплате труда медицинским работникам, занятым лечением больных COVID-19 в 14 медицинских учреждениях (все нарушения устранены).

Поводом для обращения к Уполномоченному также были нарушения порядка проведения работодателями мероприятий по сокращению штатной численности.

С такими нарушениями столкнулась обратившаяся к Уполномоченному гражданка М., работающая в качестве архивариуса в Межрегиональном управлении Роспотребнадзора по Ростовской области и Республике Калмыкия. По мнению заявителя при осуществлении управлением мероприятий по сокращению штатной численности допущены нарушения трудового законодательства. По итогам инициированной Уполномоченным проверки, проведенной Государственной инспекцией труда в Ростовской области, были выявлены нарушения ст. 84 ТК РФ (в части ознакомления работника с приказом о прекращении трудового договора и выдаче трудовой книжки в день увольнения), ст. 140 и 236 ТК РФ (в части своевременной выплаты окончательного расчета, причитающегося работнику при увольнении, и выплаты процентов за несвоевременную выплату сумм, причитающихся при увольнении). Указанные нарушения явились основанием для выдачи юридическому лицу соответствующего предписания. 

В прошедшем году Уполномоченным оказывалось заявителям содействие в разрешении проблемных вопросов, связанных с оформлением трудовых отношений и изменением условий трудового договора.

Так, в Аппарат Уполномоченного поступила жалоба гражданина Г., работающего водителем в Волгоградском Центре ОВД филиала «Аэронавигация Юга» ФГУП «Госкорпорация по ОрВД». В своей жалобе заявитель указывал на нарушение работодателем норм трудового законодательства при установлении (изменении) режима рабочего времени, связанного с проведением мероприятий по сокращению штатной численности работников.

Изучив представленные гражданином материалы, Уполномоченный усмотрел в действиях работодателя нарушение норм трудового законодательства и направил в Государственную инспекцию труда в Волгоградской области обращение с просьбой о проведении проверки доводов, изложенных в жалобе.

По итогам проведенной проверки установлено, что работодателем были нарушены положения статей 72 и 74 ТК РФ. Приняты меры по устранению выявленных нарушений.

В силу закона, большая часть вопросов, обозначенных в обращениях граждан, вытекает из индивидуальных трудовых споров и подлежат рассмотрению в судебном порядке. Однако сотрудниками Аппарата Уполномоченного данные обращения анализировались и, в случае наличия признаков нарушения трудового законодательства, заявителям оказывалась консультативная помощь.

При этом в России имели место случаи, когда граждане в связи с введением ограничительных мероприятий не могли в полной мере защитить свои права через суд, так как судьи откладывали судебные разбирательства, приостанавливали производство или продлевали сроки рассмотрения дел. В итоге разрешение индивидуальных трудовых споров по существу растягивалось на достаточно длительный срок. 

Данные вопросы были предметом анализа федерального уполномоченного, выразившего общее мнение российских омбудсманов в части отнесения трудовых споров к категории безотлагательных дел.

Несмотря на то, что для нашего региона этот вопрос в 2020 году не был настолько актуальным, как в крупных городах, полагаю, что принятие указанной рекомендации в условиях продолжающейся пандемии будет способствовать эффективной реализации трудовых прав граждан. 

Вновь приходится говорить и о проблемах, связанных с реализацией работодателями требований трудового законодательства в части прохождения работниками обязательных медицинских осмотров. Данная проблема достаточно подробно описана в прошлогоднем докладе. При этом на повестке дня остаются вопросы оплаты работодателями медицинских осмотров сотрудников, как и проблема недостатка специалистов, осуществляющих осмотры, еще более обострившаяся в 2020 году в связи с пандемией. 
С началом пандемии сложилась непростая ситуация с обеспечением безопасных условий работы в учреждениях и предприятиях республики. Нередко место работы становилось очагом распространения коронавирусной инфекции. В то же время, несмотря на предусмотренную ответственность, работодатели не всегда имели возможность обеспечения работников средствами защиты и дезинфицирующими средствами. И если финансовая сторона проблемы была решена, в том числе путем возможности использования части средств, направляемых в Фонд социального страхования в виде взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве, то возник вопрос с закупками средств защиты в связи с их отсутствием в торговой сети. 

Вопросы сохранения жизни и здоровья работающих граждан остаются в числе приоритетных в сфере социально-трудовых отношений.

Ежегодно в республике имеются случаи производственного травматизма со смертельным исходом. По данным Государственной инспекции труда в Республике Калмыкия в 2020 году на территории региона было зарегистрировано 12 несчастных случаев на производстве, в том числе 8 - с тяжелыми последствиями (2 - со смертельным исходом, 6 - с тяжелым исходом). По результатам проведённых расследований несчастных случаев 2020 года в органы прокуратуры направлено 3 материала для рассмотрения вопроса о привлечении к уголовной ответственности по ст. 143 УК РФ должностных лиц, виновных в допущенных нарушениях требований трудового законодательства.
В регионе активно ведется работа по привлечению к ответственности работодателей, не обеспечивающих безопасные условия труда. За истекший год только прокурорами выявлено 89 нарушений законодательства об охране труда и производственном травматизме, принесено 7 протестов, внесено 37 представлений, привлечено к дисциплинарной ответственности 25 лиц.
При этом, поскольку основными причинами несчастных случаев на производстве являются неудовлетворительная организация производства работ, недостатки в организации и проведении подготовки работников по охране труда, контроль должен иметь превентивный характер. Необходимо также совершенствовать работу, направленную на повышение уровня правовых знаний работников и руководителей предприятий в вопросах трудовой и технологической дисциплины.

Подводя итог вышесказанному, стоит отметить, что комплексный подход по гарантированию трудовых прав граждан в 2020 году в новых условиях, связанных с распространением короновируса, в целом, заслуживает позитивной оценки. Однако, соблюдение трудовых прав граждан, выполнение властными структурами и работодателями предусмотренных  законом гарантий должны быть предметом первостепенного внимания контрольно-надзорных органов. В целях повышения эффективности защиты прав граждан следует определить новые формы и методы в их работе.
Право на образование

Коронавирусная инфекция  заставила существенно перестроиться всю систему образования и органам государственной власти и местного самоуправления пришлось создавать необходимые условия для  обеспечения получения гражданами общедоступного и бесплатного образования.

В перечне ограничительных мер, установленных Указом Главы Республики Калмыкия от 27.03.2020 года №88 «О дополнительных мерах по предупреждению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции (covid-19) в Республике Калмыкия», были, в том числе, временное приостановление работы кружков и секций, посещений образовательных организаций. Республика перешла на дистанционный формат обучения.
Одной из проблем, с которой столкнулись участники образовательного процесса в Республике Калмыкия в период пандемии – недостаточное техническое оснащение.

Дистанционная форма получения образования в достаточной степени не урегулирована законодательством и напрямую зависит от технического сопровождения образовательного процесса. К сожалению, в республике остаются населенные пункты, в которых по сей день отсутствует интернет-соединение. По информации регионального министерства образования доля школ, обеспеченных скоростным Интернетом - около 100 % в городских поселениях и 80 % в сельской местности (устойчивый интернет отсутствует в МКОУ «Сарульская средняя общеобразовательная школа» Черноземельского района, МБОУ «Бага-Бурульская средняя общеобразовательная школа», МБОУ «Зултургановская средняя общеобразовательная школа» Ики-Бурульского района). При этом Калмыкия включена в перечень обеспечения образовательных организаций интернет-соединением до 2024 года. 
К проблеме отсутствия интернета также можно прибавить и то, что  не у всех граждан имелись технические средства обучения, например, в малообеспеченных семьях. Также в большинстве семей на несколько школьников нередко приходился только один компьютер, и выход в онлайн на уроки всем детям одновременно был невозможен.

Если технические средства все же и находились, то  школы, школьники и их родители сталкивались с тем, что образовательные платформы не справлялись с нагрузками, возникали технические сбои. Данные проблемы отражались в возрастающей нагрузке на учеников и родителей, и как следствие, на качестве обучения. Также, по мнению Уполномоченного,  возросшая нагрузка на детей в период дистанционного обучения не могла не отразиться и на здоровье несовершеннолетних.

Непростая ситуация сложилась и с обеспечением общедоступного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья. Так, в целях предупреждения распространения covid-19 решением оперативного штаба по предупреждению завоза и распространения на территории Республики Калмыкия новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) на базе КОУ РК «Верхне-Яшкульская санаторная школа-интернат» развернут изолятор и 37 обучающихся в 2020-2021 учебном году переведены на дистанционный формат. Несмотря на то, что право на образование детям было обеспечено, Уполномоченного не может не волновать тот факт, что в период пандемии приостановила свою деятельность школа, специализирующаяся на обучении детей с различной туберкулезной инфекцией и нуждающихся в особых условиях проживания и лечении.

С просьбой оказать содействие в реализации права на образование ее несовершеннолетнего сына П., а также в связи с временным закрытием КОУ РК «Верхне-Яшкульская санаторная школа-интернат» к Уполномоченному обратилась гражданка Н. В ходе проведения проверки Уполномоченным было установлено, что с 2016 года ребенок проходил обучение в КОУ РК «Верхнее-Яшкульская санаторная школа-интернат». В ноябре 2019 года Центральной психолого-медико-психологической комиссией Республики Калмыкия было сделано заключение, в соответствии с которым ребенок должен был обучаться в специализированной школе по общеобразовательной программе: «Адаптированная основанная общеобразовательная программа для обучающихся с умственной отсталостью». Однако, в связи с тем, что в 2019-2020 учебном году в КОУ РК «Элистинская коррекционная школа-интернат» не было мест, ребенок продолжил обучение в КОУ РК «Верхне-Яшкульская санаторная школа-интернат». 1 сентября 2020 года  из-за того, что в санаторной школе был развернут изолятор, администрация школы, ссылаясь на заключение ПМПК, рекомендовала гражданке Н. направить на обучение несовершеннолетнего П. в КОУ РК «Элистинская коррекционная школа-интернат». В то же время коррекционная школа-интернат отказывалась принимать  ребенка, ссылаясь на отсутствие мест в школе и согласия его матери. В целях защиты интересов несовершеннолетнего Уполномоченный обратился к министру образования Республики Калмыкия, в результате чего мальчик был принят на обучение в КОУ РК «Элистинская коррекционная школа-интернат», его право на образование было восстановлено.

Дистанционный формат обучения – это вынужденная мера, к которой пришлось прибегнуть в целях сохранения жизни и здоровья населения республики. В сложной эпидемиологической ситуации органами государственной власти принимались все необходимые меры для возвращения учеников за парты. В целях снижения рисков инфекционной заболеваемости детей в организованных коллективах были утверждены и доведены до сведения образовательных учреждений санитарные требования. В рамках подготовки к новому 2020-2021 учебному году из республиканского бюджета были выделены средства в размере 12 млн. руб. на приобретение обеззараживателей воздуха (рециркуляторов).
Также в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в 2020-2021 учебном году в 17 из 162 общеобразовательных школ республики организовано двухсменное обучение с охватом 5028 обучающихся. 

В целях регламентации дистанционного обучения образовательными учреждениями утверждались локальные акты, регулирующие оказание образовательных услуг в таком форме. Однако, по информации Прокуратуры Республики Калмыкия, зачастую данные локальные акты в нарушение установленных требований не определяли порядок оказания учебно-методической помощи обучающимся, проведения текущего и итогового контроля по учебным дисциплинам, не содержали порядок организации процесса дистанционного обучения детей-инвалидов и с ограниченными возможностями здоровья. Данные обстоятельства нарушали права учащихся. И только после вмешательства органов прокуратуры правовые акты образовательных организаций были приведены в соответствие с действующим законодательством.
Если обеспечение доступа к образовательному процессу в школах достичь удалось, то ситуация с реализацией права на образование в дошкольных организациях в республике остается напряженной.

Следует отметить, что в целях предупреждения распространения COVID-19 дошкольные образовательные организации были также закрыты для посещения с 30 марта 2020 года. По мере нормализации эпидемиологической ситуации с июня 2020 года органами местного самоуправления в детских садах была обеспечена работа дежурных групп численностью до 10 человек. Также постепенно снимались и другие ограничительные меры. Республика стала возвращаться к обычным условиям жизнедеятельности. К концу 2020 года были сняты практически все ограничения, введенные в марте.

Вместе с тем по состоянию на 01.01.2021 года сохранились ограничения, касающиеся посещения детских садов. По информации министерства образования и науки Республики Калмыкия численность дошкольных образовательных организаций в 2020 году составляла 110 единиц, а количество несовершеннолетних, их посещающих, - 13354 детей. Таким образом, перед многими родителями встала проблема не только  необходимости материального обеспечения семьи в период пандемии, но и проблема обеспечения присмотра за своими детьми дошкольного возраста. 

Нельзя отрицать, что наряду с возникшими в 2020 году проблемами, полученный опыт требует дальнейшего осмысления. Вопрос развития дистанционных форм образования требует проработки не только с точки зрения адаптированности учебных программ, но и технического сопровождения образовательного процесса (обеспеченность компьютерами, доступности к сети Интернет). 

В этой связи важно обеспечить инвалидов, семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, техническими средствами для доступа к электронным системам образования в условиях пандемии.

В части, касающейся доступности и качества работы сети Интернет, следует активизировать реализацию решений, предусмотренных федеральным проектом «Цифровая образовательная среда» национального проекта «Образование». 

В целом же можно отметить, что, несмотря на определенные трудности, право на образование было гарантировано, а выпускники общеобразовательных организаций сдали итоговую аттестацию и получили право на дальнейшее обучение.

Избирательные права граждан
Одним из важнейших событий прошедшего года стало общероссийское голосование по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации.
Первоначально голосование было назначено на 22 апреля 2020 года, однако Указом Президента РФ от 1 июня 2020 года №354 новой датой проведения голосования определено 1 июля 2020 г.
Также, руководствуясь Федеральным законом от 1 апреля 2020 г. № 98-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», делегировавшим право избирательным комиссиям самостоятельно принимать решения о переносе выборов в случае введения в регионах режимов чрезвычайной ситуации или повышенной готовности, Центральная избирательная комиссия России приняла решение о переносе голосования на 102 внеочередных муниципальных выборах, которые должны были пройти с 29 марта по 21 июня 2020 года.

Перенос голосования в условиях распространения COVID-19 был продиктован, в первую очередь, необходимостью принятия исчерпывающих мер, направленных на защиту здоровья граждан. Кроме того, необходимо было утвердить важные решения в части организации голосования и обеспечения конституционных прав граждан.

Следует отметить, что в 2020 году из-за коронавируса в более чем 20 государствах приняты аналогичные решения о переносе выборов и референдумов.

Порядок и условия Всеобщего голосования по изменениям Конституции РФ отличались от проведения выборных кампаний и от организации и проведения референдумов. Оно началось 26 июня 2020 года и проходило в условиях повышенных требований к соблюдению санитарно-эпидемиологических правил. 
Центральной избирательной комиссией совместно с Роспотребнадзором были разработаны рекомендации для избирательных комиссий в целях профилактики риска распространения COVID-19 и методические материалы по проведению голосования с учетом эпидемиологической обстановки. 

В частности, все избирательные участки республики были обеспечены средствами индивидуальной защиты (многоразовые и одноразовые медицинские маски, защитные экраны для лица, термометры бесконтактные, рециркуляторы воздуха, коврики антибактериальные многослойные, санитайзеры, дезинфекторы, перчатки одноразовые, ручки шариковые, одноразовые халаты). В помещениях для голосования регулярно проводилась санитарная обработка. 

При входе на участок повсеместно был организован температурный контроль. 
Кроме того, в целях предотвращения пересечения избирателей на участках были разведены потоки голосующих на выход и вход. В час на одном участке находилось не более 8 – 12 человек. Граждане получили возможность проголосовать в течение 6 дней, что также позволило избежать очередей и скопления людей на избирательных участках. 
Помимо этого были расширены возможности волеизъявления на дому, выездного голосования, в том числе его проведение на придомовых территориях, учтены особенности для избирателей, находящихся на карантине.
Следует отметить достаточно высокую электоральную активность населения республики. В голосовании по поправкам в Конституцию РФ приняло участие 147777 граждан, что составляет 73,67% от общего числа участников голосования, включенных в списки избирателей.
Основными задачами Уполномоченного в данной сфере деятельности являлись обеспечение свободного осуществления прав избирателей и повышение уровня правовой грамотности участников избирательной кампании. В рамках проведения мониторинга обеспечения прав граждан Уполномоченный и сотрудники его Аппарата посетили около 20 избирательных участков в г.Элисте.

Особое внимание региональным государственным правозащитным институтом было уделено соблюдению прав граждан с ограниченными возможностями физического здоровья, лиц, находящихся в стационарах (больницах), а также подозреваемых, обвиняемых, задержанных, находящихся в следственном изоляторе, ИВС и под домашним арестом.

Вопросы готовности избирательных участков к проведению голосования, обеспечения прав указанных категорий граждан, были предметом обсуждения на встречах с руководством республиканской Избирательной комиссии, УФСИН России по Республике Калмыкия и МВД по Республике Калмыкия. 
Следует отметить, что в целях обеспечения надлежащих условий для волеизъявления инвалидов все помещения избирательных участков региона размещены на первых этажах зданий, они оснащены пандусами и поручнями. 42 избирательных участка были оборудованы специальными кабинами для голосования инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата. Для инвалидов по зрению изготавливались специальные трафареты для самостоятельного заполнения бюллетеня, кабины для голосования оснащались увеличительными лупами.
В период подготовки и проведения общероссийского голосования в Аппарате Уполномоченного по правам человека в Республике Калмыкия была открыта «горячая линия». За весь период работы «горячей линии» в Аппарат Уполномоченного поступили обращения, по которым оказана консультативная помощь. Они касались порядка досрочного голосования, подачи заявлений о голосовании по месту нахождения, уточнения  места нахождения участка для голосования и порядка голосования вне помещения для голосования.
В целом, можно констатировать, что серьезных нарушений при проведении на территории республики общероссийского голосования по вопросам внесения изменений в Конституцию РФ не зафиксировано. Об этом свидетельствуют и официальные данные региональной Избирательной комиссии, проинформировавшей об отсутствии жалоб в период проведения голосования.
Чего не скажешь об осенней избирательной кампании, в период подготовки и проведения которой не обошлось без жалоб, обращений и заявлений в Избирательную комиссию Республики.
13 сентября 2020 года, в единый день голосования, состоялись выборы депутатов представительных органов в 125 муниципальных образованиях Республики Калмыкия, в том числе в 13 районных муниципальных образованиях и в 2 городских поселениях. По информации регионального Избиркома все обращения были рассмотрены в установленном законом порядке, в соответствии с полномочиями, в том числе судебными органами. Всем жалобам дана соответствующая оценка и проведен анализ характера жалоб, с целью недопущения нарушений действующего законодательства и учета при обучении организаторов выборов.

При проведении муниципальных избирательных кампаний также был реализован комплекс мер, направленных на обеспечение безопасности и сохранение здоровья граждан в условиях распространения COVID-19. При этом, обращает на себя внимание низкая, по сравнению с общероссийским голосованием по Конституции РФ, явка избирателей на муниципальных выборах. В среднем, ориентировочно она составила порядка 43 % от общего числа избирателей, включенных в соответствующие списки. 

Мониторинг за соблюдением прав граждан в период подготовки и проведения голосования осуществлялся Уполномоченным в тесном взаимодействии с Общественной палатой Республики Калмыкия, республиканским отделением ОНФ, региональным отделением Ассоциации юристов, представителями субъектов общественного контроля, а также с Избирательной комиссией Республики Калмыкия в рамках заключенного в 2020 году Соглашения о взаимодействии. 

На протяжении 5 лет Аппарат Уполномоченного взаимодействует с ассоциацией «Гражданский контроль», осуществляющей мониторинг избирательного процесса в России. Уполномоченный периодически принимал участие в совещаниях и семинарах, проводимых ассоциацией, в том числе, в режиме видеоконференции.

В 2020 году Уполномоченный принял участие в обсуждении докладов, подготовленных экспертами проекта «Независимый общественный мониторинг». Данные доклады затрагивали вопросы организации общероссийского голосования, информирования и просвещения граждан, подготовки независимых наблюдателей.

Подводя итог вышеизложенному, следует отметить, что, несомненно, ограничительные меры, предпринятые в связи с борьбой против COVID-19, затронули политические права граждан страны, и прежде всего в избирательном процессе. Это коснулось как организации избирательного процесса, так и возможности проводить собрания, митинги, демонстрации и шествия.

Эти ограничения диктовали необходимость поиска новых форм работы избирательной системы.

В этой связи в марте – мае 2020 года был принят ряд законов, направленных на совершенствование законодательства о выборах и референдумах. В частности, это касалось процедуры сбора подписей и проверки подписных листов, продления эксперимента по голосованию на цифровых избирательных участках, осуществления электронного голосования и др. 

Принятые законы способны серьезно повлиять на практику реализации избирательных права граждан. Они расширяют возможности досрочного голосования, голосования вне определенных для этого помещениях. Регионам дается право использовать дистанционное электронное голосование и голосование по почте, что было особенно актуально в период распространения коронавирусной инфекции.

Анализ ситуации показал, что граждане пока слабо информированы о появлении новых способов голосования, а электронный способ голосования в период кампании по изменениям в Конституцию РФ был доступен только жителям двух регионов страны.
При этом новые форматы электронного и дистанционного голосования успешно зарекомендовали себя во время общероссийского голосования, а успешный опыт проведения голосования на протяжении 6 дней подвиг к принятию федерального закона, дающего право голосовать на выборах и референдумах в течение нескольких дней. Данное обстоятельство предоставляет дополнительные возможности для волеизъявления значительной части граждан. 
Права граждан и деятельность правоохранительных органов

Правоохранительная деятельность, являясь одной из основных функций государства, прежде всего, направлена на защиту прав, свобод и законных интересов физических и юридических лиц, государства и его субъектов. Правоохранительные органы, занимая особое место в правозащитном государственном механизме, также обеспечивают правопорядок и законность, противодействуют преступности, терроризму, экстремизму и иными угрозам.
Принимаемые в 2020 году правоохранительными органами меры позволили обеспечить стабильный уровень безопасности граждан на территории Республики Калмыкия и сохранить контроль над оперативной обстановкой.

При этом по данным МВД по Республике Калмыкия в 2020 году на территории Республике Калмыкия отмечено повышение числа зарегистрированных преступлений на 2,5 % (с 2797 до 2867). Уровень преступности составил 1051,5 преступлений на 100 тысяч населения.

Возросло количество умышленных причинений тяжкого вреда здоровью (+22,6%, 38), краж автомашин (+166,7%, 8) фальшивомонетничества (+55%, 31), мошенничеств (+69,7%, 319) и разбоев (+25%, 5). На уровне 2019 года осталось число убийств (21).

В то же время в истекшем году сократилось количество изнасилований (3, -75%), краж (636, -1,4%), в том числе квартирных(32, -13,5%), грабежей (45, -10%), присвоений и растрат (14, -50%), угонов автотранспорта (26, -25,7%), умышленного причинения тяжкого вреда здоровью со смертельным исходом (4, -20%).

На фоне увеличения общего количества зарегистрированных преступлений выросли показатели раскрываемости умышленных преступлений тяжкого вреда здоровью, грабежей, угонов автотранспорта и краж автотранспорта. Снизилась раскрываемость убийств, краж, в том числе квартирных, мошенничеств и поджогов.

В Аппарат Уполномоченного продолжают поступать жалобы на действия (бездействие) должностных лиц правоохранительных органов. 

Анализ рассмотренных в 2020 году обращений показывает, что чаще всего граждане жалуются на неприятие мер по заявлениям о преступлении, на переквалификацию преступлений, необоснованное привлечение к уголовной ответственности, применение физической силы с целью получения признательных показаний.

По итогам рассмотрения жалоб и обращений граждан с привлечением органов прокуратуры и соответствующих должностных лиц в 2020 году выявлялись нарушения прав и интересов заявителей и принимались меры реагирования.

Одним из таких примеров может служить жалоба гр-ки М., в семье которой произошла трагедия. В результате конфликта, возникшего вследствие спора о месте выпаса скота, брат заявительницы был убит (застрелен из охотничьего ружья).
11 мая 2020 года Яшкульским межрайонным следственным отделом СУ СК РФ по РК было возбуждено уголовное дело по ч.1 ст.105 УК РФ по факту убийства гр-на Б. 

По прошествии нескольких месяцев со дня возбуждения уголовного дела, следователем принимается решение о переквалификации действий обвиняемого с ч.1 ст.105 УК РФ (убийство) на ч.1 ст.109 УК РФ (причинение смерти по неосторожности).

С данным обстоятельством заявительница была категорически не согласна.

Изучив представленные материалы, Уполномоченный обратился к Руководителю следственного управления Следственного комитета РФ по Республике Калмыкия и Прокурору Республики Калмыкия.

По результатам рассмотрения обращений Уполномоченного, следственными органами постановление о привлечении гр-на Г. в качестве обвиняемого по ч.1 ст.109 УК РФ отменено, ему было предъявлено новое обвинение в совершении преступления, предусмотренного ч.1 ст.105 УК РФ.

При том, что в отчетном году число нарушений на досудебной стадии уголовного судопроизводства сократилось на треть в сравнении с показателями предыдущего периода, а число незаконных решений об отказе в возбуждении уголовного дела снизилось практически в два раза (в 2020 г. таковых 348) вновь приходится говорить о наличии значительного количества нарушений, выявленных в деятельности органов следствия и дознания.

В прошедшем году не наблюдалось роста укрытия преступлений от учета и не фиксировалось фактов прямых укрытий преступлений. В то же время основным способом укрытия остается незаконный отказ в возбуждении уголовного дела по причине неверной оценки фактических обстоятельств и добытых доказательств.

По сведениям прокуратуры Республики Калмыкия в 2020 году в сфере надзора за уголовно-процессуальной и оперативно-розыскной деятельностью правоохранительных органов республики в работе следователей и дознавателей выявлено 2881 нарушений. Кроме того 1111 выявленных нарушений касались работы оперативных подразделений.

При этом следует отметить, что возросло и количество возбужденных уголовных дел в первые, так называемые «дежурные» сутки. Их удельный вес составил 77%. Это позволило исключить волокиту, обеспечить своевременный сбор и фиксацию доказательств по «горячим следам», а также дальнейшее качество расследования преступлений, не допустив по ним нарушения разумности процессуальных сроков.

Особое внимание Уполномоченный уделяет проверкам соблюдения прав граждан, находящихся в изоляторах временного содержания (далее – ИВС) органов внутренних дел Республики Калмыкия. 

На территории республики функционируют 8 ИВС. В целом, все они соответствуют установленным требованиям действующего законодательства.

По информации МВД по Республике Калмыкия в 2020 году в ИВС содержалось 2222 человека, из них 663 подозреваемых и обвиняемых, 1559 -административно-арестованных.

В ежегодных докладах Уполномоченного периодически давались рекомендации, направленные, в том числе, на приведение условий содержания в ИВС в соответствие с требованиям действующего законодательства и международных норм. 

Следует отметить, что в последние годы в данном направлении МВД по Республике Калмыкия ведется достаточно активно работа.
Так, в прошедшем году, несмотря на трудности, связанные с пандемией, удалось провести капитальные ремонты в ИВС МО МВД России «Приютненский» и ИВС МО МВД «Малодербетовский». 

В 2020 году Уполномоченным  совместно с представителями МВД по Республике Калмыкия и членами республиканской Общественной наблюдательной комиссии были организованы комиссионные проверки ИВС Отдела МВД России по Целинному району, ИВС Управления МВД России по г.Элисте и ИВС МО МВД России «Яшкульский». 

По итогам проверок было установлено, что во всех проверенных ИВС соблюдаются нормы санитарной площади в камере на одного человека (не менее 4 кв.м), всем лицам, содержащимся в ИВС, предоставляется возможность осуществления ежедневных прогулок в прогулочных дворах. Во всех ИВС организовано трехразовое горячее питание, имеется необходимый запас средств личной гигиены. Хуже обстоят дела с библиотечным фондом, не осуществляется подписка на периодические издания (газет), скуден набор настольных игр. 

По итогам проверок ИВС грубых нарушений не выявлено. Жалобы лиц, содержащихся в ИВС, на условия содержания в адрес Уполномоченного не поступили. При этом имеющиеся незначительные замечания были доведены до руководства отделов полиции. 

Особую озабоченность Уполномоченного вызывает ситуация с укомплектованностью ИВС медицинскими сотрудниками (фельдшерами). В штате каждого ИВС предусмотрена должность фельдшера, однако в 3 из 8 ИВС фельдшеры отсутствуют. 

Данная проблема особенно актуальна в связи с имеющейся угрозой заболевания новой коронавирусной инфекцией.

При этом реализовывался комплекс мер, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции. Так, при помещении в ИВС проводилась обязательная термометрия, водворяемый в ИВС в обязательном порядке опрашивался на предмет посещения зарубежных стран и субъектов РФ, также уточнялись возможные контакты с лицами, инфицированными COVID-19. Со всеми гражданами проводились беседы о необходимости соблюдения личной гигиены, осуществления влажной уборки, проветривания и увлажнения воздуха в камерах. 
С целью выявления симптомов респираторных заболеваний и новой коронавирусной инфекции медицинские работники два раза в сутки осуществляли покамерный обход. В случае наличия признаков заболевания, задержанный помещался в медицинский изолятор, незамедлительно вызывалась «скорая» медицинская помощь. 
ИВС Отделения полиции с местом дислокации в п.Комсомольский МО МВД «Лаганский» был определен для больных либо лиц, находящихся с признаками коронавирусной инфекции. 

В целом можно констатировать, что в помещениях ИВС строго соблюдался противоэпидемический режим, использовались дезинфицирующие средства. Личный состав обеспечивался средствами индивидуальной защиты (резиновые перчатки, очки/экран защитный лицевой, медицинские маски и т.д.). 
Однако полностью не допустить случаи заболевания не удалось. По информации МВД по Республике Калмыкия за весь период 2020 года зафиксирован 1 случай заболевания COVID-19 среди лиц, содержащихся в ИВС, и 10 случаев - среди сотрудников изоляторов.

Ежегодно в адрес Уполномоченного поступают жалобы от граждан, которые сообщают о фактах физического насилия со стороны сотрудников полиции, выразившихся в избиении с целью получения признательных показаний. 

Так, к Уполномоченному поступило заявление гр-на К., который сообщал, что сотрудники отдела полиции  МО МВД России «Приютненский» (с местом дислокации п.Ики-Бурул) применили к нему физическую силу в целях дачи признательных показаний в совершении преступления, которого, по утверждению заявителя, он не совершал.

Как показывает практика, в большинстве таких случаев подтвердить доводы заявителей не удается. 
По результатам инициированной Уполномоченным проверки, проведенной следователям СУ СК РФ по РК, доводы гр-на К. также не нашли своего подтверждения.

Преступления сотрудников правоохранительных органов против личности всегда вызывают большой общественный резонанс. В 2020 году в республике судами вынесены приговоры сотрудникам полиции по ряду таких уголовных дел, расследование которых было в поле зрения Уполномоченного и общественности. 
Так, Элистинский городской суд Республики Калмыкия вынес обвинительный приговор сотруднику УМВД России по городу Элисте, совершившему 30 мая 2019 года убийство женщины, осуществлявшей предпринимательскую деятельность, а также его соучастникам. 
В ходе написания данного доклада был вынесен еще один приговор по резонансному уголовному делу в отношении бывшего сотрудника полиции, признанного виновным по п.п. «а» и «б» ч.6 ст. 264 УК РФ.
Судом первой инстанции установлено, что сотрудник полиции, управляя автомобилем в состоянии алкогольного опьянения, явился виновником дорожно-транспортного происшествия, в результате которого погибли 2 человека. При этом виновник скрылся с места дорожно-транспортного происшествия. Ему назначено наказание в виде лишения свободы, также удовлетворены исковые требования потерпевших в части компенсации морального вреда. 
Вопросы реализации прав человека в миграционной сфере традиционно находятся под постоянным вниманием регионального правозащитного института.

Ситуация с пандемией коронавируса внесла свои коррективы в миграционные процессы. В марте 2020 года правительством Российской Федерации принято решение о полном закрытии границ, в том числе это коснулось и воздушных перелетов.
В результате сложилась ситуация когда значительная часть иностранных граждан не смогла выехать с территории Российской Федерации. В этой связи был принят нормативных актов, регулирующих вопросы нахождения  иностранных граждан в Российской Федерации.
Так, Указом Президента Российской Федерации от 18 апреля 2020 г. №274 определены временные меры по урегулированию в условиях пандемии правового положения иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся в Российской Федерации. 

В частности, было приостановлено течение сроков нахождения иностранных граждан в России и действия документов, дающих право на нахождение в России, а также сроков добровольного выезда иностранных граждан, у которых такое право было прекращено. Действия данных положений распространялись на правоотношения, возникшие с 15 марта 2020 г.
Кроме того, был установлен мораторий на принятие решений, влекущих утрату оснований для нахождения иностранных граждан в Российской Федерации и возникновение обязанности покинуть ее территорию, в том числе решений об административном выдворении за пределы Российской Федерации и депортации.

В прошедшем году миграционную ситуацию (обстановку) на территории Республики Калмыкия можно охарактеризовать как стабильную. Она не повлияла на состояние общественной безопасности и общественного порядка.
По данным Управления по вопросам миграции МВД по РК в 2020 году более чем на 40% уменьшилось количество фактов постановки на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства. В отчетном периоде таких граждан зарегистрировано 5770 (в связи с регистрацией по месту жительства – 490, по месту пребывания - 5280).

Преобладающими целями прибытия иностранных граждан в Республику Калмыкия продолжает оставаться учеба (2527 чел.) и трудовая деятельность (823 чел.). В частных целях в республику прибыли 355 человек, с туристическими целями -112 человек и др. - 124 человек.

Более 80% иностранцев, прибывших в регион, представляют государства-участников СНГ (Азербайджан, Армения, Беларусь, Казахстан, Киргизия, Молдова, Таджикистан, Узбекистан), а также граждане Туркменистана, Украины и Грузии. Из стран дальнего зарубежья наибольшее представительство имеют граждане Китая.

В результате контрольно-надзорной деятельности уполномоченными подразделениями по вопросам миграции выявлялись нарушения иностранными гражданами миграционного законодательства. Таковых в отчетном периоде было выявлено 311. Судами вынесено 6 решений об административном выдворении иностранного гражданина с территории Российской Федерации. 
В регионе функционирует специальное учреждение - Центр временного содержания иностранных граждан (далее - ЦВСИГ), который является структурным подразделением МВД по Республике Калмыкия. В ЦВСИГ помещаются и содержатся иностранные граждане и лица без гражданства, подлежащие административному выдворению за пределы Российской Федерации, депортации или реадмиссии.
По сведениям Управления по вопросам миграции МВД по Республике Калмыкия в 2020 году в ЦВСИГ находилось 17 иностранных граждан, оформлено 12 свидетельств на возвращение на родину. На 01.01.2021 год иностранные граждане в ЦВСИГ не содержались.
В 2020 году принято 171 решение о приобретении российского гражданства, что на 12,5% больше, чем годом ранее. 

С 2019 года Республика Калмыкия является участником Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом. На 01.01.2021 года на учете в качестве участников данной программы состоят 35 человек и 35 членов их семей.

В прошедшем году 2 участникам программы и 7 членам их семей из федерального бюджета выделено пособие на обустройство, а еще 3 человека получили компенсацию за уплаченные госпошлины.

По результатам мониторинга соблюдения прав человека в деятельности правоохранительных органов Уполномоченный обращает внимание руководства МВД по Республике Калмыкия на необходимость усиления воспитательной и профилактической работы с сотрудниками полиции, принятия действенных мер, направленных на повышение доверия граждан к сотрудникам органов внутренних дел, а также продолжения работы по приведению условий содержания в ИВС и специальных помещениях для задержанных дежурных частей территориальных отделов внутренних дел в соответствие с действующим законодательством.
Право на судебную защиту
Одним из важнейших видов государственного обеспечения прав и свобод человека и гражданина прав человека является судебная защита, реализуемая через систему специализированных государственных органов – судов.
Статистические данные свидетельствуют о востребованности данного вида государственной защиты прав и свобод граждан. Ежегодно судами региона принимаются к рассмотрению десятки тысяч судебных дел. При этом нагрузка на суды с каждым годом только увеличивается.

Так, по информации Верховного суда Республики Калмыкия в 2020 году судами республики всех инстанций рассмотрено 90445 судебных дел (на 8% больше, чем в 2019 году), в том числе 9887 уголовных дел и материалов, 44377 - гражданских, 14696 дел об административных правонарушениях и 21485 административных дел и материалов, рассмотренных в порядке, предусмотренном Кодексом административного судопроизводства РФ.

Верховным судом Республики Калмыкия рассмотрено 5689 дел или 6% от общего количества, районными судами -17032 дела или 19%, а большая часть дел легла на плечи мировых судей -67724 дела или 75%.

В основе деятельности судебной системы лежит принцип открытости и гласности судопроизводства. Важнейшим же критерием оценки деятельности судебной системы является качество рассмотрения судебных дел в установленные законом сроки. На протяжении многих лет этот показатель в деятельности судов составляет более 90%, а по некоторым категориям дел 100%.

При этом ежегодно в Аппарат Уполномоченного поступают обращения, в которых граждане выражают свое несогласие с принятыми судебными решениями. Большая часть таких обращений касается вынесенных судами приговоров по уголовным делам. Как правило, заявители, ссылаясь на необъективность предварительного следствия и нежелание судей разобраться в деле, просят оказать содействие в пересмотре и обжаловании судебных актов. 

В силу действующего законодательства возможности Уполномоченного оказать помощь гражданам в таких случаях весьма ограничены. Уполномоченный не имеет права отменять судебные акты, обжаловать в вышестоящих инстанциях принятые судебные решения. В связи с этим гражданам даются консультации, разъясняются их процессуальные права и возможности предоставления бесплатной юридической помощи по обращению в суд, по возможности оказывается помощь в подготовке необходимых материалов. 
Следует отметить, что в 2020 году количество обращений, рассмотренных Уполномоченным по вопросам, связанным с реализацией права на судебную защиту, значительно уменьшилось. 

При этом в отчетном периоде в Аппарат Уполномоченного периодически поступали сигналы о длительном рассмотрении судебных дел.

В большей степени это было связано с распространением новой короновирусной инфекции.

Пандемия коронавируса оказала существенное влияние на работу судов в 2020 году. В условиях действия ограничений судами и органами судейского сообщества в оперативном порядке был принят комплекс мер, обеспечивающих реализацию прав граждан на защиту жизни и здоровья. Особое внимание было обращено на необходимость соблюдения права на доступ к правосудию.

В частности, в судах республики был приостановлен личный приём граждан, велась обработка и регистрация документов, поступающих только в электронном виде и посредством почтовой связи. При этом в судах не приостанавливалось рассмотрение дел и материалов безотлагательного характера, в том числе связанных с ограничением прав и свобод, избранием или изменением меры пресечения. Рассматривались дела, участники которых выразили согласие на рассмотрение дела в их отсутствие, если их личное участие в судебном разбирательстве не является обязательным, а также дела в порядке приказного и упрощенного производства. В приоритетном порядке проводились судебные заседания с использованием видеоконференц-связи.

В рамках обеспечения открытости и гласности судопроизводства судами размещались на сайтах сведения о назначенных делах, о результатах их рассмотрения, публиковались судебные акты, давались ответы на запросы заявителей. Кроме того, желающих присутствовать при рассмотрении дел, допускали в открытые судебные заседания, но с соблюдением санитарно-эпидемиологических норм. Впервые судебные заседания проводились с использованием веб-конференции.

Только с 12 мая 2020 года в судах республики возобновились слушания дел всех категорий согласно ранее направленным повесткам. При этом правосудие осуществлялось с соблюдением положений соответствующего указа главы республики, предписаний Роспотребнадзора и с учетом сложившейся эпидемиологической обстановки.
Гарантия судебной защиты прав граждан заключается не только в вынесении справедливого судебного решения, завершающим этапом реализации права на доступ к правосудию является исполнение вступивших в законную силу судебных решений. Фактически только надлежащее исполнение решений суда приводит к восстановлению нарушенных прав граждан и, соответственно, достижению главных целей правосудия.

По информации УФССП по Республике Калмыкия в 2020 году во всех структурных подразделениях управления на принудительном исполнении в отношении взыскателей граждан находилось 226 596 исполнительных производств на общую сумму взыскания 14382 089 тыс. руб. 
За 12 месяцев 2020 года окончено и прекращено 128 968 исполнительных производств, при этом фактическим исполнением было окончено только 81 617 исполнительных производств, по которым было взыскано 1 258 543 тыс. руб. 
Среди причин, непосредственно влияющих на недостаточную эффективность исполнения судебных актов, необходимо выделить предельную загруженность судебных приставов-исполнителей, которая из года в год только увеличивается. 

Так, в прошедшем году средняя нагрузка на одного судебного пристава-исполнителя по сравнению с 2019 годом увеличилась в среднем более чем на 26% и составила 4275 исполнительных производств.

Несомненно, данные обстоятельства объективно не могут способствовать качественному исполнению приставами своих должностных обязанностей. 

В 2020 году произошли значительные изменения в организации работы Федеральной службы судебных приставов России и ее статуса.

В частности, с 1 января 2020 года с вступлением в силу Федерального закона «О службе в органах принудительного исполнения Российской Федерации» в России введен новый вид федеральной государственной службы - служба в органах принудительного исполнения. Деятельность ФССП России отнесена к государственной службе в данных органах. 

В связи с этим, повышены требования к служебным обязанностям и служебному поведению сотрудников ФССП и значительно увеличены гарантии их социальной защиты. 
Полагаю, что указанные изменения положительно скажутся на эффективности деятельности данной структуры.

А пока в Аппарат Уполномоченного продолжают поступать жалобы на неисполнение судебных решений. 

Подобные жалобы рассматриваются Уполномоченным с участием УФССП России по Республике Калмыкия и органов прокуратуры.

Анализируя данные обращения и официальную статистику итогов деятельности Управления ФССП по Республике Калмыкия за 2020 год, можно сделать вывод о том, что трудно решаются вопросы исполнения судебных решений по алиментным обязательствам, о предоставлении (субсидий) жилья детям - сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей и инвалидам, а также о взыскании задолженности заработной платы.

Проблемы исполнения решений судов о предоставлении жилых помещений лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по договорам найма из специализированного жилищного фонда, а также выделения лицам данной категории социальных выплат на приобретение жилья (по судебным решениям) отражены в разделе «Право на жилище» настоящего доклада. 

Системный характер носит проблема исполнения решения суда в части выплаты алиментов на содержание несовершеннолетних детей. 

На исполнении в подразделениях УФССП России по РК в 2020 году находилось 2078  исполнительных производств о взыскании алиментных платежей (в 2019 г. - 2237), из них в истекшем году было возбуждено - 716, окончено - 801 (фактическим исполнением - 93). Неоконченными на конец отчетного периода числились 1277 исполнительных производств о взыскании алиментов на сумму 343 591 тыс. руб. (на 01.01.2020 г. - 1 362).
В отношении должников, уклоняющихся от уплаты алиментов, в истекшем году было возбуждено 170 дел об административном правонарушении (ст. 5.35.1 КоАП РФ). По результатам рассмотрения этих дел 15 должников подвергнуты административному аресту, 155 - привлечены к обязательным работам. Кроме того органами дознания Управления ФССП по РК возбуждено 40 уголовных дел по ст. 157 УК РФ в отношении лиц, подвергнутых административному наказанию за неуплату средств на содержание несовершеннолетних детей.
Основными причинами сложившейся ситуации с взысканием алиментов являются: злостное уклонение родителей от уплаты алиментов; невозможность обращения взыскания на имущество должников, ведущих асоциальный образ жизни; отсутствие трудоустройства лиц, обязанных уплачивать алименты, отбывающих наказание в учреждениях исполнения наказания; безвестное отсутствие лица, обязанного уплачивать алименты.

В 2020 году в Аппарат Уполномоченного также поступали обращения, касающиеся вопросов своевременного принятия судебными приставами-исполнителями предусмотренных законом решений в рамках исполнительных производств.

Как показывает практика, имеют место проблемные случаи с прекращением исполнительного производства. С такой проблемой столкнулась гр-ка Б., обратившаяся к Уполномоченному.

Согласно положениям Федерального Закона «О несостоятельности (банкротстве)» гражданин, подходящий под ряд критериев, имеет право законно избавиться от долгов. 

Гражданка Б. воспользовалась этим правом и решением Арбитражного суда Республики Калмыкия в 2018 году была признана несостоятельной (банкротом). 

Процедура банкротства по своей природе тесно связана с работой судебных приставов-исполнителей, которые на основании ФЗ «Об исполнительном производстве» занимаются взысканием долгов с физических лиц. После вынесения Арбитражным судом решения о признании гражданина несостоятельным (банкротом) все исполнительные производства прекращаются. Как только судебные приставы получают решение суда, в отношении должника происходит снятие ареста с имущества, прекращается списание средств с его счетов, размораживаются банковские счета и снимается запрет на выезд заграницу.

Однако, в нарушение действующего законодательства, в отношении гр-ки Б. в Перовском РОСП по г.Москве судебным приставом-исполнителем было возбуждено исполнительное производство о взыскании с неё задолженности в размере 565 112,71 рублей в пользу «РМК-Коллектинг». 

Данное исполнительное производство было возбуждено уже после признания гр-ки Б. в установленном порядке несостоятельной (банкротом) и списания указанной задолженности по решению арбитражного суда. 

В результате ежемесячно со счета гр-ки Б. списывались денежные средства. 

Изучив представленные документы и согласившись с доводами заявителя, Уполномоченным были направлены обращения прокурору г.Москвы и главному судебному приставу ГУФССП России по г.Москве. 

По итогам рассмотрения обращений Уполномоченного исполнительное производство в отношении гр-ки Б. было окончено и приняты меры по возврату незаконно взысканных денежных средств.

Полагаю, что решение большей части проблем исполнения судебных решений невозможно без эффективного ведомственного контроля и межведомственного взаимодействия. В связи с этим уполномоченным структурам необходимо активизировать работу в данном направлении, а органам власти региона и муниципалитетов республики принимать максимум усилий, направленных на исполнение судебных решений, находящихся на их исполнении.
В силу требований действующего законодательства представлять интересы в гражданском или арбитражном процессе по доверенности могут только лица с юридическим образованием.

Исключение сделано только для гражданских дел, которые рассматривают мировые судьи и районные суды.
В этой связи, с учетом финансовой возможности части населения и правового статуса некоторых категорий граждан, большое значение имеет институт бесплатной юридической помощи, который закреплен в Конституции РФ. 

Обеспечение населения квалифицированной бесплатной юридической помощью, как и решение всех сопутствующих этому процессу задач и возникающих проблем, одна из обязанностей государства.
В целях ее реализации, в рамках принятого Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» в Республике Калмыкия функционирует система государственной и негосударственной бесплатной юридической помощи. 
О ее востребованности говорит статистика Управления Министерства юстиции РФ по Республике Калмыкия, являющегося координатором данного направления деятельности. По информации регионального Управления Минюста России в 2020 году органами исполнительной власти Республики Калмыкия бесплатная юридическая помощь была оказана 2789 гражданам, органами местного самоуправления - 774, органами управления государственных внебюджетных фондов - 7, КУ РК «Государственное юридическое бюро Республики Калмыкия» - 841 (2019г. - 2271) и нотариусами - 628.
В рамках негосударственной системы бесплатной юридической помощи Центрами бесплатной юридической помощи рассмотрено 3075 обращений.
Бесплатная юридическая помощь была оказана в виде консультирования в устной  и письменной формах, составления документов правового характера, представления интересов в судах, государственных и муниципальных органах, организациях по вопросам, относящимся к их компетенции.

Вновь приходится констатировать, что по причине отсутствия соответствующего Соглашения между органами власти региона и Адвокатской палатой Республики Калмыкия вопрос оказания бесплатной юридической помощи адвокатами, которые являются участниками государственной системы бесплатной юридической помощи, остается нерешенным.

В целях создания равных возможностей для граждан в получении бесплатной юридической помощи и повышения уровня социальной защищенности населения региона следует развивать сеть «юридических клиник», задействовать механизмы, направленные на стимулирование участников системы бесплатной юридической помощи, применять меры государственной поддержки организациям, являющимся участниками негосударственной ее составляющей.

Кроме того, во избежание случаев оказания гражданам неквалифицированной юридической помощи необходимо осуществление государственного регулирования и контроля деятельности физических и юридических лиц, оказывающих юридические услуги.
Права человека в местах лишения свободы
Одним из основных признаков правового государства является его способность обеспечить в полном объеме соблюдение прав и свобод подозреваемых, обвиняемых и осужденных. В силу специфики правоотношений, которые возникают в процессе исполнения уголовных наказаний, правового и социального статуса, осужденные относятся к одной из наименее защищенных категорий граждан, с точки зрения наличия возможностей самостоятельно отстаивать свои права и свободы.
На территории Республики Калмыкия функционируют 3 исправительных учреждения (мужская колония общего режима ИК-1 - жилой квартал «Северный» г.Элиста, мужская колония строгого режима ИК-2 - п.Яшкуль, колония-поселение КП-3 - п.Вахтовый Яшкульского района), один следственный изолятор в г.Элисте, а также уголовно-исполнительная инспекция, объединяющая в своем составе 13 филиалов, расположенных в районных центрах Республики Калмыкия.

По данным Управления ФСИН России по Республике Калмыкия по состоянию на 1 января 2021 года в учреждениях УИС содержалось 1017 человек, в том числе в ИК-1 - 321, ИК-2 - 531, КП-3 - 41 и СИЗО-1 - 124.

В течение 2020 года фактическая численность спецконтингента в указанных учреждениях не превышала установленного лимита. На конец отчетного периода показатель наполняемости учреждений составил: в ИК-1 - 51,8%, в ИК-2 – 81%, в КП-3 – 18,3% и в СИЗО-1 – 75,6%.
Количество лиц, содержащихся в учреждениях УФСИН России по Республике Калмыкия, в сравнении с прошлым годом незначительно уменьшилось (на 18 чел.). В 2020 году из учреждений УИС республики было освобождено 734 чел.
На учете в ФКУ «Уголовно-исполнительная инспекция» состояло 1341 человек, из них 5 несовершеннолетних лиц.

В деятельности регионального государственного правозащитного института обеспечению прав человека в местах принудительного содержания УИС уделяется особое внимание. 
В 2020 году Уполномоченный неоднократно посещал учреждения системы УФСИН России по Республике Калмыкия. Посещение учреждений также было связано и с поступающими в Аппарат Уполномоченного жалобами и обращениями.

В отчетном году были организованы совместные проверки с представителями прокуратуры Республики Калмыкия, УФСИН России по Республике Калмыкия, Общественной наблюдательной комиссии Республики Калмыкия, ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России. 
При проведении проверок обращалось внимание на соблюдение требований уголовно-исполнительного законодательства и правил внутреннего распорядка исправительных учреждений, организации питания, медицинского обслуживания и материально-бытового обеспечения лиц, содержащихся в местах лишения свободы.

Вопросы, с которыми подозреваемые, обвиняемые и осужденные, а также их родственники и адвокаты обращались к Уполномоченному, как и в предыдущие годы, касались: несогласия с приговорами судов, действиями сотрудников правоохранительных органов, проводящих следствие по уголовным делам; незаконных, по мнению заявителей, действий администраций исправительных учреждений; перевода из учреждения для отбывания наказания по месту жительства; качества оказания медицинской помощи и организации личных встреч с Уполномоченным.

Важное значение для граждан, содержащихся в местах лишения свободы, имеет вопрос соблюдения законодательства об оказании им медицинской помощи.

Организация медицинского обеспечения спецконтингента в учреждениях УФСИН России по Республике Калмыкия осуществляется силами ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России и его структурными подразделениями (больница №2 с местом дислокации в ФКУ ИК-1, медицинская часть №4 в ФКУ ИК-2 и КП-3, медицинская часть №7 в ФКУ СИЗО-1 и Группа обеспечения государственного санитарно-эпидемиологического надзора Центра государственного санитарно-эпидемиологического надзора). 

Укомплектованность должностей медицинского персонала указанных подразделений составляет 87,1%. Все медицинские работники имеют действующие сертификаты по специальности.

В целом, 2020 год характеризуется ростом числа обращений осужденных, обвиняемых и подозреваемых по поводу заболеваний, а также увеличением случаев травматизма и смертей в учреждениях УИС на территории Республики Калмыкия.
Так, по данным ФКУЗ МСЧ-30 количество зарегистрированных обращений осужденных по поводу заболеваний увеличилось на 30% по сравнению с 2019 годом и составило 5013 случаев, из них с впервые установленным диагнозом - 1095 (в 2019 г.- 1112).

Также выросло число впервые выявленных больных туберкулезом – 9 человек (в 2019 г.- 6). Указанные больные по информации МСЧ-30 были направлены на лечение в специализированное лечебно-исправительное учреждение №7 УФСИН России по Астраханской области. При этом уменьшилось количество ВИЧ - инфицированных с 46 до 44 человек, из них нуждаются и получают АРВТ -  препараты 40 человек.

Резко увеличилось количество случаев травматизма среди осужденных с 37 в 2019 г. до 103 в 2020 г. Из них в результате умышленного вреда своему здоровью – 48 (2019 г.-20). В 2020 году в учреждениях УИС умерло 6 человек (в 2019 г. - 4), в том числе 3 человека от заболеваний, 2 - от суицида.

Анализ обращений и информация прокуратуры Республики Калмыкия в части соблюдения прав на охрану здоровья и оказание медицинской помощи в УИС республики показывает, что по-прежнему имеются отдельные недостатки, не позволяющие в полной мере обеспечить указанные права.

Так, органами прокуратуры в 2020 году в деятельности медико-санитарной части и её филиалов выявлено 31 нарушение закона, для устранения которых внесено 4 представления. По результатам рассмотрения актов прокурорского реагирования к дисциплинарной ответственности привлечено 9 медицинских работников.

В условиях распространения COVID-19 в учреждениях уголовно-исполнительной системы Республики Калмыкия реализовывался комплекс санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на обеспечение прав осужденных на жизнь и на безопасные условия содержания.

В целях предупреждения распространения заболеваемости среди подозреваемых, обвиняемых и осужденных, а также работников уголовно-исполнительной системы УФСИН России по Республике Калмыкия в течение 2020 года в учреждениях уголовно-исполнительной системы региона вводились ограничительные мероприятия. В частности, в следственном изоляторе и исправительных колониях действовал запрет на свидания с родственниками (с 16.03.2020 и до особого указания), отменены массовые мероприятий среди спецконтингента, с 16.10.2020 г. на 14 суток был введен карантин в ФКУ ИК-1 УФСИН России по Республике Калмыкия 
В рамках установленных требований в учреждениях организованы медицинские фильтры для выявления больных с респираторными симптомами, усилен дезинфекционный режим; организовано проведение термометрии при входе на режимную территорию учреждений.
Кроме того, были разработаны и согласованы с Министерством здравоохранения РК схемы маршрутизации сотрудников и спецконтингента с признаками ОРВИ, внебольничной пневмонией, COVID-19 и алгоритм действий медицинских работников. В соответствии с маршрутизацией пациентов (спецконтингента) в учреждениях предусмотрено развертывание госпиталя на 16 коек для лечения больных с новой коронавирусной инфекцией легкой степени тяжести. В случае подъема заболеваемости количество коечного фонда может быть увеличено до 50 мест.

Был создан оперативный штаб и утвержден план неотложных мероприятий по предупреждению распространения коронавирусной инфекцией в УИС. 

Проведенный УФСИН России по РК комплекс организационных и санитарно-противоэпидемических мероприятий дал свои результаты. Массовой вспышки заболеваний новой коронавирусной инфекцией среди спецконтингента не допущено. За весь период 2020 года выявлено 18 случаев заболевания новой коронавирусной инфекцией среди подозреваемых, обвиняемых и осужденных. При этом все они были выписаны с выздоровлением. Под медицинским наблюдением находилось 320 контактных лиц.

Лабораторными исследованиями по выявлению новой коронавирусной инфекции был охвачен большой круг лиц - за 2020 год было проведено методом ПЦР 1039 проб, из них сотрудников УФСИН - 652 и 387 - лиц, содержащихся в учреждениях УИС. Методом ИФА исследовано 389 проб (79 сотрудников и 310 лиц, содержащихся в учреждениях УИС). 

Обеспокоенность вызывает ситуация с заболеваемостью новой коронавирусной инфекцией среди сотрудников республиканского Управления ФСИН России. Так, по данным ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России среди них выявлено 165 случаев заболевания новой коронавирусной инфекцией. Под медицинским наблюдением находилось 269 контактных лиц.

Возможно, это было связано с тем, что сотрудники УИС не всегда исполняли, а порой игнорировали требования по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции. 

Об этом свидетельствуют нарушения, выявленные контрольно-надзорными структурами. В частности, сотрудниками исправительных учреждений и СИЗО не всегда исполнялась обязанность по ношению одноразовых медицинских масок, не обеспечивалось применение в местах скопления людей для обеззараживания воздуха бактерицидных излучателей. Кроме того, камеры следственного изолятора, предназначенные для размещения больных инфекционными заболеваниями, не были оборудованы автономными вытяжными вентиляционными системами с устройствами обеззараживания воздуха или фильтрами тонкой очистки.

По актам прокурорского реагирования выявленные нарушения закона были устранены. Учреждения УИС были обеспечены необходимым количеством средств индивидуальной защиты, дезинфицирующими средствами и оборудованием. 
По информации ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России в учреждениях УИС имеется запас медицинских одноразовых масок, медицинских перчаток, бахил, шапочек, экранов для лица, защитных очков, респираторов, противочумных костюмов, пульверизаторов для распыления дезинфицирующих средств, рециркуляторов для обеззараживания воздуха помещений, бесконтактных термометров, кожных антисептиков).

Учитывая специфику учреждений УИС, необходимо прилагать максимум усилий, направленных на противодействие распространения COVID-19 в данных учреждениях.

Граждане, отбывающие лишение свободы, имеют право на смягчение наказания, которое, кроме таких универсальных форм, как амнистия и помилование, может быть также реализовано с применением условно-досрочного освобождения от отбывания наказания либо в связи с заменой неотбытой части наказания более мягким видом наказания. Кроме того, возможно освобождение от наказания в связи с болезнью. Как соблюдается право на смягчение наказания или освобождение от него, показывает анализ информации, полученной из УФСИН России по Республике Калмыкия, которое непосредственно обеспечивают его реализацию. 

Так, в 2020 году в исправительных учреждениях, исполняющих уголовные наказания, содержалось 409 осужденных, у которых наступило право на условно- досрочное освобождение от наказания. Администрациями учреждений в судебные инстанции направлено 247 ходатайств осужденных об УДО, из которых 206 - с положительной характеристикой. Судами освобождено условно-досрочно 159 человек, отказано в УДО 61 осужденному.
Кроме того, за указанный период было рассмотрено 144 ходатайства осужденных о замене неотбытой части наказания более мягким видом наказания (в 2019 г. - 158), из них было удовлетворено 92 (в 2019 г. - 90), отказано -52. 

По информации ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России в 2020 году специальной врачебной комиссией по медицинскому освидетельствованию осужденных, представленных к освобождению от отбывания наказания в связи с тяжелой болезнью, было освидетельствовано 8 осужденных, материалы по 7 из них представлены в суд. По всем судом были приняты положительные решения. 

С 2019 года Уполномоченный по правам человека в Республике Калмыкия входит в состав республиканской комиссии по помилованию. Комиссия рассматривает ходатайства осужденных о помиловании и выносит один из вердиктов: освободить от дальнейшего отбытия наказания, либо сократить назначенное наказание на срок, либо заменить более мягким видом наказания, либо отклонить ходатайство о помиловании.
В 2020 году на рассмотрение в Комиссию по вопросам помилования, образованной на территории Республики Калмыкия поступило 37 ходатайств осужденных. Из рассмотренных материалов комиссия отклонила 34 ходатайства и поддержала 3. Президентом Российской Федерации было отклонено 37 ходатайств о помиловании осужденных. 

Практически в каждом ежегодном докладе находят свое отражение факты возбуждения уголовных дел в отношении сотрудников УИС республики, сопряженные с нарушением прав человека. 

Так, в отношении дежурного помощника начальника и старшего инженера энергомеханической группы ФКУ «Колония-поселение №3» Яшкульским межрайонным следственным отделом СУ СК России по Республике Калмыкия было возбуждено уголовное дело.

По версии следствия, подозреваемые с целью кражи скота, принадлежащего жителям Яшкульского района Республики Калмыкия, на протяжении полутора лет неоднократно, путем угроз, заставляли осужденных, отбывающих наказание в ФКУ КП-3 УФСИН России по Республике Калмыкия, заниматься хищением скота и его забоем на территории учреждения.

Разделенные туши подозреваемые вывозили с территории колонии и реализовали их в столице региона, а вырученными от продажи денежными средствами они распоряжались по своему усмотрению.

На момент написания ежегодного доклада уголовное дело с обвинительным заключением было направлено прокурору.

Другой случай. Целинным межрайонным отделом следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Калмыкия в отношении младшего инспектора отдела безопасности ФКУ ИК-1 УФСИН России по РК было возбуждено уголовное дело по ч. 2 ст. 293 УК РФ (халатность).

Следствием было установлено, что подозреваемый, являясь сотрудником ФКУ ИК-1 УФСИН России по Республике Калмыкия, совместно с осужденными распивал спиртные напитки в служебное время.  Это в свою очередь привело к совершению одним из осужденных преступления, предусмотренного п. «з» ч. 2 ст. 111 УК РФ (умышленное причинение тяжкого вреда здоровью, опасного для жизни человека, с применением оружия).

Собранные следственными органами доказательства признаны судом достаточными для назначения сотруднику меры уголовно-правового характера в виде судебного штрафа.

Ежегодно к Уполномоченному поступают жалобы от осужденных или их представителей о нарушении прав при применении администрациями исправительных учреждений мер взыскания. По таким жалобам Уполномоченным инициируются проверки органов прокуратуры. В большинстве случаев применение мер взыскания к осужденному признаются законным и обоснованным.

Так, в адрес Уполномоченного обратился адвокат Калмыцкой республиканской коллегии адвокатов в интересах осужденного М., отбывающего наказание в ФКУ ИК-2 УФСИН России по Республике Калмыкия. 

В своем обращении адвокат сообщал, что осужденный М. за время отбывания наказания в исправительных учреждениях постоянно привлекался к дисциплинарной ответственности в виде выговоров, устных выговоров, водворений в ШИЗО, переводов в ПКТ, ЕПКТ (всего за весь период отбывания наказания у него было 57 взысканий). По утверждению адвоката о наличии многочисленных взысканий осужденный М. узнал только от него в ходе их личной встречи. В связи с чем адвокат посчитал, что было нарушено право осужденного М. знать какие именно у него дисциплинарные взыскания и порядок их обжалования.

В целях разрешения поставленного адвокатом вопроса Уполномоченный обратился в прокуратуру.

По результатам проверки нарушений требований законности при применении к осужденному М. мер взыскания, предусмотренных статьей 115 УИК РФ, не установлено. При применении мер взыскания к осужденному М. соблюден установленный ст.117 УИК РФ порядок его применения. По фактам отказа осужденного от дачи объяснений составлены соответствующие акты.

Одной из важнейших проблем в деятельности служб, обеспечивающих исполнение судебных актов, остается неисполнение осужденными приговоров и решений судов в части погашения исковых требований, что однозначно ведет к нарушению прав значительного числа граждан, являющихся взыскателями по исполнительным листам, а зачастую также потерпевшими от преступлений.

В настоящее время только незначительное число осужденных трудоустроено и получает определенный доход. Так, по данным УФСИН России по Республике Калмыкия в 2020 году на предприятиях уголовно-исполнительной системы к оплачиваемым работам были привлечены 289 осужденных (37 % от общего числа лиц, содержащихся в исправительных колониях) (в 2019 году – 268 человек или 25,8 %). 

Из 172 осуждённых, имеющих исполнительные листы, погашали долги только 123 осужденных. При этом среднемесячный заработок работающих осужденных крайне низок и составляет – 5124,15 руб. (2019 г. -3498,79 руб.), осужденных из штата работников по хозяйственному обслуживанию учреждений – 11868,46 руб. (АППГ-10928,27 руб.)

После всех удержаний сумма, которая подлежит возмещению по исполнительным листам, настолько мизерна, что едва покроет сумму долга за весь период отбывания наказания. 

В данном случае, безусловно, нарушаются права потерпевших на компенсацию морального и материального вреда, причинённого преступлением, обесценен для потерпевших сам принцип справедливого наказания.

Хотелось бы обратить внимание, что при небольшом количестве работающих осужденных имеют место факты нарушения их трудовых прав.

Так по информации Прокуратуры Республики Калмыкия в этой сфере выявлено 37 нарушений трудового законодательства.
Установлены случаи нарушения прав граждан на оплату и охрану труда, а также факты привлечения осужденных, не имеющих соответствующего профессионального образования, к труду на должностях, требующих наличия специальных знаний или специальной подготовки. 
К примеру, в ИК-2 в нарушение правил об охране труда при привлечении осужденных к труду, не проводился инструктаж и обучение по технике безопасности, администрацией учреждения не исполнялась обязанность по ознакомлению работников с опасными и вредными производственными факторами, рисками повреждения здоровья. В учреждении не был организован надлежащий учет и контроль за выдачей трудоустроенным осужденным средств индивидуальной защиты. Осужденные не информировались о полагающихся им гарантиях и компенсациях. В связи с выявленными нарушениями по актам прокурорского реагирования виновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности, а нарушения устранены.
В адрес Уполномоченного продолжают поступать обращения о содействии в переводе осужденных для отбывания наказания в исправительные учреждения, расположенные в республике либо ближайших к месту проживания регионах.

В этих обращениях сообщается о невозможности реализовать предусмотренные уголовно-исполнительным законодательством России права на длительные и краткосрочные свидания по причинам значительного расстояния до места отбывания наказания, материальных затруднений в семье, возраста и состояния здоровья родственников осужденных. 

Вопросы перевода осужденных из одного исправительного учреждения в другое находятся в ведении руководства ФСИН России. Как показывает практика, подобные просьбы практически всегда остаются без удовлетворения.

При этом ежегодно за пределы Республики Калмыкия для отбывания наказания направляется значительное количество осужденных уроженцев республики.

По данным УФСИН России по Республике Калмыкия в 2020 году в связи с отсутствием в регионе исправительных учреждений соответствующего типа в другие субъекты РФ для отбывания наказания было направлено 256 жителей республики, в т.ч. 2 женщины и 1 несовершеннолетний. В то же время, следует отметить, что практически 2/3 осужденных, отбывающих наказание в учреждениях УФСИН России по Республике Калмыкия, не являются жителями Калмыкии. Большая их часть до вынесения приговоров проживала в Краснодарском крае, Ростовской, Астраханской, Волгоградской областях, РСО-Алания, Карачаево-Черкесской Республике, Дагестане и Адыгее. 
29 сентября 2020 года вступила в силу новая редакция Уголовно-исполнительного кодекса РФ. Изменения коснулись и вопросов перевода осужденного для отбывания наказания в регион по месту жительства или жительства его близких родственников. 

Данным законом предусмотрено, что по письменному заявлению осужденного или по заявлению одного из его близких родственников и по решению Федеральной службы исполнения наказаний при наличии такой возможности его могут направить в исправительное учреждение, расположенное в регионе, где живут его родные. Если в этом субъекте нет колонии нужного типа, то заключенный переводится в регион, который находится ближе к месту проживания родственников. 
Указанные законодательные новшества должны положительно сказаться на положении осужденных.

Подводя итог вышеизложенному, полагаю, что Управлению ФСИН России по Республике Калмыкия необходимо принимать действенные меры по повышению эффективности проводимой воспитательной и профилактической работы с сотрудниками УИС, направленной на соблюдение законности и служебной дисциплины. 

Приоритетными являются вопросы обеспечения трудовых прав осужденных и повышения уровня их трудовой занятости. В первую очередь это касается осужденных, имеющих непогашенные исполнительные листы.

Кроме того, считаю возможным рекомендовать руководству ФКУЗ МСЧ-30 ФСИН России усилить контроль за качеством оказания медицинской помощи лицам, содержащимся в учреждениях УИС, в том числе в части реализации мероприятий по предупреждению распространения COVID-19, а также активизировать работу по укомплектованию медицинским персоналом и замене медицинского оборудования. 
Заключение

Анализ статистики и содержания обращений граждан к Уполномоченному, мониторинг соблюдения прав и свобод гражданина и человека в Республике Калмыкия позволяют сделать вывод о том, что ситуация с соблюдением прав и свобод человека в регионе, впрочем, как и в целом по стране, в 2020 году оставалась непростой.

Это обусловлено объективными причинами, связанными с необходимостью защиты жизни и здоровья граждан в период пандемии.

При этом, безусловно, в республике имеют место и нерешенные проблемы, часть из которых носит системный характер. 

В настоящее время созданы правовые основы и необходимый инструментарий для реализации и защиты конституционных прав и свобод граждан. И во многом только согласованная работа всех органов государственной власти, местного самоуправления, гражданского общества, направленная на развитие гарантий соблюдения прав человека, будет способствовать решению существующих проблем, общественному согласию и обеспечению социальной стабильности в регионе. Только открытая дискуссия о причинах, способствующих нарушению прав и законных интересов граждан, позволит найти эффективные механизмы по их искоренению, создаст условия для дальнейшей реализации социально-экономических, политических, личных прав и свобод человека и гражданина.

Уполномоченный и сотрудники его аппарата выражают признательность за поддержку в решении задач по защите прав человека и конструктивное взаимодействие всем, кто принимал участие в правозащитной деятельности, способствовал повышению уровня правосознания жителей республики в отчетном периоде. 
Региональный государственный правозащитный институт нацелен на дальнейшее конструктивное взаимодействие со всеми без исключения властными структурами, общественными объединениями, образовательными учреждениями, средствами массовой информации, и жителями республики. 
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